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1. Az intézmény alapadatai, dltalinos célok
1.1. A koltségvetési szerv adatai:

Budapest Févaros 1. Keriileti Onkormanyzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (ENO)

Székhelye: 1028 Budapest, Hideghiti 0t 158.
Agazati azonositdja: S0001865
Elektronikus levelezési cime: infof@hidegkutieno.hu

A koltségvetési szerv fenntartdja: Budapest Foviros I1. Keriileti. Onkormanyzat

Cime: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

A kiliségvetési szerv irinyilté szerve: Budapest Fovéros Il Keriileti Onkormdnyzat
Képviseli-testiilete

Székhelye: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Az alapitas éve: 1995,

Torzskdnyvi azonositd szém; 677864

KS5H statisztikai szimjele: 16925311-8810-322-01

Az intézmény feletti torvényességi feliigyeletet Budapest Féviros I Keriileti Onkormdnyzat
Képviseli-testiilete gyakorolja.

A kbltségvetési szerv jogdlldsa: 6nallo jogi személy.

Az intézmény illetékessége, mikidési kire: Budapest fiviros kizigazgatasi terfilete,

Az intézmény jogszabalyban meghatirozott kozfeladata: A szocidlis igazgatisrol & szocidlis
cllatisokrd]l s2010 1993.évi 1L tbrvény 86.§. (2) bekezdés c.) pontja alapjén kételezd
dnkorminyzati feladatot 1t el: személyes gondoskodist nywjtd szocidlis alapszolgiltatast.

A kibltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége, kormédnyzati funkciok szerinti megjelilése;
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatisa

A fotevékenység allamhaztartdsi szakdgazati besorolasa:

881000 Iddsek, fogyatékossaggal élik szocidlis ellatisa, bentlakis nélkil

Férdhelyszdm: 20 6



1.2.  Altalanos célok

Az FErtelmi Fogyatékosok Mappali Otthona tevékenységének célja, hogy a jogszabdlyban
meghatdrozott szocidlis feladatok megvalositdsa sorin ellitottai olyan magas szinvonali
gondoskoddsban részesiiljenek, amely a sziikségletalapt ellatisok €5 a  specidlis
szolgiliatishoz jutds esélyeit megteremti, ¢s erdsiti az ellatottak, a csaladok és az intézmeény
kozitti egylittmikodést.

Intézményiink feladata, hogy segitséget nytjtson értelmi fogyatékkal €16 felndttek részére az
elérhetd legondllobb életvitelik kialakitasaban, fenntartisaban; problémaik megoldisiban,
Ezen tilmenden alapvetd fejlesztési- és terdpids tevékenységet vépziink.

1.3, A milkddést meghatirozd alapvetd tirvények és rendeletek

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellitasokrol szold 1993, évi 11 thrvény

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenliségik biztositisirdl sz6l6 1998, évi
XXV thrvény

- Az egyenldé bindsmod és esélyegyenlfség elmozditisirdl szild 2003, évi CXXV,
torvény

- A tamogatott dintéshozatalrd] s2616 2013, évi CLV. térvény

- Az informicids Snrendelkezési jogrol és az informicidszabadsagrol sz6l6 201 1. evi CXIL
torvény

- A kizalkalmazottak jopallasird] sz6l6 1992, évi XXXIIL térvény

- A kbzalkalmazottak jogallisdrdl szolé 1992. évi XXXII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gvermekvédelmi agazatban thriénd végrehajtisardl sz2616
257/2000 (X11.26.) Korm, rendelet

- A személyes pondoskodidst nydjto szocidlis ellitdsok igénybevételérdl sz5616 1/2000. (L.
7.) SzCsM rendelet

= A Munka Torvénykonyvértl sz6l6 2012, 1 thrvény

- Az dllamhéztartdsrol 52016 201 1. évi CXCV. thrvény

- Magyarorszig helyi dnkorményzatairdl sz616 201 1.évi CLXXXIX. térvény

- A szocidlis, gvermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrol és az
orsziigos jelentési rendszerdl 52016 415/2015, (XII. 23.) Korm. rendelet



- A szociblis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdlatdk, intézmények és haldzatok
hatosigi nyilvintartisirdl és ellenbrzésértl szald 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet

= A kiltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérSl és belsd cllenfirzésérdl szdlé
370/2011 .(X11.31.) Korm. rendelet

= A személyes gondoskodiist nyijté szocidlis ellftsok tritési dijird] sz6lé 29/1993.(11.
17.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis ellitdsok igénybevételérdl sz816 9/1999, (X1,
24.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskoddst végzl személyek tovdbbképrésérSl & a  szocidlis
szakvizsgdrd]l sz6l6 92000, (VIIL 4.) 82CsM rendelet

= A személyes gondoskodist végzd személyek adatainak miksdési nyilvéntartisirsl s2616
£/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- Az dllamhaztartdsrdl sz0l6 tdrvény végrehajtdsird] rendelkesd 368/2011.(XIL 31.) Korm.
rendelet

- Budapest Foviros II. Kerilet Onkormdnyzata Képviseld-testiletének a szocidlis
igazgatisrGl €s egyes szocidlis és gyermekjoléti ellitisokrd]l sz8l6 3/2015. (I1.27.)
dnkormnyzatl rendeleic

2. Az ellitandd célcsoport jellemz5i

Intézményiink mikodési terillete Budapest kizigazgatisi terilete, 20 5 engedélyezett
férShellyel,

Az Ertelmi Fogyatékosok Mappali Otthona sajét otthonukban €16, tizennyolcadik élctévitket
betiltitt, szocidlis, mentdlis és kommunikdeids timogatdsra szoruld, dnellithsra képes, vagy
részben képes, 6ndlld helyviltoztatisra legalibb sepédeszkiizzel képes — enyhe, kdzépsiltyos
fokban, vagy stlyos, halmozottan sériili érielmileg akaddlyozott embemck, illetve autista
személyek részére nyiijt napkiszheni elldtdst,

Az clldtis keretében lehetfiséget nydjtunk a napkiizbeni tartdzkodds, tirsas kapesolatok
kialakitisdra, alapvetd higiéniai szilkségletek kiclégitésére és étkextetés biztositisdra,
Fejlesztdst, képességeik szinten tarthsit biztositjuk kiztsségi keretek kizitt, egyéni és
csoportos foglalkoztatisi formiban. Segitjilk tirsadalmi beilleszkedésiker.



Elldtottaink csalddban élnek, szilldkkel ésfvagy testvérekkel, illetve azok csalidjdval,
rendezett kirlilménvek kizdtt, érzelmi biztonsigban, Budapesten dllandd bepelentett
lakcimmel vagy tartbzkoddsi hellyel rendelkeznck.

BNO-kdd szerinti besoroldsok:
s  Williams szindréma
# Down szindréma
s Fragilis X szindrdma
» Cerebral Paresis (Little kir)
¢ Mentalis retardatio

Fogvatékossdguk silyossiga, személyiségeik, életkoruk, nyelvi és értelmi képességeik,
életitjaik, komyezetik egyéni kilBnbségeket mutatnak, cllitdsi, gondozisi szlkségleteik
egyénenként vltozdk. A nemek Osszetétele heterogén. Egészsépi dllapotuk koruknak
megfelels, szilletésiik dta érielmi fogyatékkal éinek.

Az ellitdsunk irfnt mutatkozd igények folyamatos nivekedése a férbhelyvek fejlesmését
indokolja.

3, Az intézmény kiildetése, alapelvek, értékek, a szolgiltatasok célja
31.  Azintézmény kildetése

Hiszlink abban, hogy az értelmi fogyatékos embereknek is joguk van az autondm, értelmes,
mindségi élethez a maguk killénleges, egyszeri és megismételhetetlen médjdn. Cealidiaikkal
egyiitt megilleti Sket a jog az egyenjogl, teljeskdrl térsadalmi befogaddshoz és integricibhoz,
a védelemhez, a szocidlis biztonsdghoz, a rehabiliticid biztositiséhoz, az esélyegyenlfséghez.,
Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona killdetésének, szakmai és erkblesi felelfssépének,
kitelességének tekinti ezck clfscgitését, elismerve azt, hogy ezt &8 munkét hozzéénd,
elkitelezett munkatirsakkal, gyvermekilk jovlje érdekében tenni  akard szilBkkel,
hozzétartoztkkal és az Ogy érdekében tenni skard timogatdkkal, kiiztisségben lehet csak
elémi. Munkéank sordn téreksziink arra is, hogy fethivjuk a sziikebb kfmyezet és a threadalom

figyelmét a fogyatékossiggal élbkre.



Szakmai munkénk alapvetése, hogy a fogyarékkal €16 ember nem epy mindenre alkalmatlan
személy. Az értelmi fogyatékossdg legemberibb megkbzelitése az, ha tolerdns, timopgatdsra
threkvd dlldspontot képviselink, és a segitd folyamat megtervezéséhez a rénk bizottak
szllkségleteit vesszik figyclembe. Nem a hidnyzd képességeik feldl kozelitilk meg oket,
hanem arra figyeliink, milyen segitségre van szikségik abban a kBmyezetben, amelyben
cinck, tartdzkodnak. Azt mérjilk fel, mire képes az adott sremély, hiszen a meglévd
képességekbil lehet kialakitani a hisinyzékat.'

3.2, Alapelveink

= az emberi méltosig, az dllampolgiri jogok tiszteletben tartisa a szocidlis eljarisok
soran,

— a képességekkel vald felruhdzds,

— akbzizségépités és fejlesziés,

= &z integracid,

= & prevencid,

= o szociilis ellitisokhoz folyamodé életfelételeinek javitdsa, jogai és érdekei
€rvényesitése,

= a szociilis minimum biztositdsa mindenki szdmdra,

= &z ellithcok meghatdrozisiban és nyljidsdban az ellitottak aktiv részvétele,

= mindennemi hatrinyos megkllinbiztetés, elditélet elutasitisa és tilalma,

= az egyén autondmidjénak megbrzése, a gyermekek €5 felndttek csalédban éléséhez
vald joga,

= & helyi thrsadalom zavartalan egylittélése,

— afogyatckossiggal €16 emberck Gnrendelkezési joga,

= nyitott szocidlpolitika,

— adiintések nyilvinossiga,

= & forrdsaink ésszenl felhaszndlfsa és kalkulilhatdsdpa.

'A fizikai és infokommunibdcids akaddfymentesités srakmai hdtierdnek kinlakitdsa Olvasdkomy. 69-72 Kiads:
Fogyatékos Sremdlyek Exdlyepyenldsépiért Kdzalapitvdmy, 2009,
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33, Ertékeink:

= a kbzdssép megtartd, védd ereje,

= & szocidlis biztonsag,

— differencidltsdg, egyénre szdld ellatasok,

-  szektorsemlepesség,

~ mindség, hatékonysdg a szolgiitatasokban,

= egylttmikdds partnerek, dnkéntesek bevonisa a szolgihtatésok biztositdsdba.

34. A szolgaltatisunk konkrét céljai

Az érelmi fogyatdkos személyek részére szociilis szolgiltatis nydjtdsa a szocidlis
igazgatisral és szocidlis ellitisoked] s2016 1993, évi 11, tirvény (tovébbiakban: Sz1.) és a
személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intdzmények szakmai feladataind] és mkidésik
feltételeirdl szdld 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet értelmében az intézmény az ellitist igénybe
vevdi részére szocidlis, epészségi, mentilis dllapotinak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgiltatdst nyhjt, egyéni- & kiscsoportos fejlesztd programokat, gyogypedagogiai
foglalkozésokat szervez, kiilGnBs tekintettel a fogyatdkos személyek kiteljesedésének,
dndllésigénak és Gnrendelkezésénck kibontakoxtatisa, a kilonbdzd tdrsadalmi szerepek
meglanulisa céljdbdl. A nappali ecllitds hirom fontos terilleten nyiljt segitséget, a
normalizdeid, az integricio és a szocializdeid terilletén.

Szakmai munkdnk legfontosabb célja ellitottaink testi-lelki egészeégét, Bnilldsaght fejleszteni
Ggy, hogy azt a lehets legtovibb mepbrizzék, tovibbé, hogy csalddi és térsadalmi
kapesolataik fenntartdsit, milkidését segitsilk.

Munkénkat a Szocidlis Munka Etikai Kddexe alapjdn; az Orszéggyilés dltal 2007, évi XCII.
tirvénnyel felhatalmazott, az Egyesiilt Nemzetek keretében 2006. december 13-fn, New
Yorkban elfogadott, a Fogyetékossiggal 16 személyek jogairdl szd6l6 egyezmény €s az ahhoz
kapcsolddd Fakultativ JegyzokOnyv alapjin; a Szakmai Program, a hatilyos jogszabélyok, a
Budapest Fiviros 11. Kerilleti Onkormdnyzat Szocidlis Szolgihatistervezési Koncepeidja és
Helyi Esélyegyenldségi Programja; és & mddszertani szervezetek dltal kiadost szakmai
irdnyelvek, Gtmutatisok szerint végezzlk. Adatszolgdltatdsi kGtelezetiséglinknek a hatdlyos
jogszabilyok és a felligyeleti szerv dltal meghatirozont rendben, illetve eseti felhivisra
tesziink eleget.



Kiemel célunk a nyljtont szolgilatds mindségének, szinvonalinak és hatékonysdgdinak
folyamatos fejlesziése kiizbsségiink Epitésével,

Célunk segiteni a szakmai utinpotlds biztositisdban, kinevelésében, aktivan tdmogatjuk fatal,
leendd kolléglk képzését.

Célunk hozzdjarulni az érzékenyitéshez, a fogyatékkal @18k clfogaddsiboz szikebb
kimyezetinkben, és tigabb - kiztisségi, tirsadalmi - szinten,

Célunk, hogy thbb kordbbi ellitonunk példijihoz hasonldan sikeriiljtn mésokat is a nyllt
munkaerfpiac felé segiteni.

Célunk tovibbd az is, hogy a személyes gondoskoddst végzd munkatdrsainknak szakmai
megbecsillést és a fejlidési lehetbségét nyjtsunk feladataik elvégéséhes,

4. A megvalisitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejive
kapacitdsok, a nyidjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek

w Felejisik el a fogyatékossdgaid piros W0%-dt,
d5 tegyiink fel mindent kivild képességeid 10%-dra.
Hogy tetszik az dtlet? ™

4.1, Targyi feltételek:

A Budapest Féviros IL. Kertileti Onkorményzatnak, mint fenntarténak és intézményiinknek is
cgyik kiemelt fejlesztési célia a fogymékossiggal €16 emberek nappali ellitdsa
lakskiimyezetiikben.

Intézményiink témeghkiizlekedéssel is jél megkizelithetd, a buszmegdllé az intézmény elbtt
van. Parkoldsi lehetdség az udvaron, illetve az intézmény elbtt biztositott. A kétszintes épiilet
akaddlymentes (lift, kerckesszékhez mént ajudszélességek, akadilymentes vizeshlokk,
kapaszkoddk). Specidlis sajatossdgunk a gondozott, szabadidds elfoglalisigoknak, pihenésnek
tig teret biztositd filvezett, fas-virdgos tetbkert terasszal, A kerti magasigydsok mindennapos
terdpids kertészkedést, boséges, sajit z8ldség- és Miszemdvény termést biztositanak.

*Sabina Berman: En, En, £n, Eurdpa Kiadd, Budapess, 2012,
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Az épliletben az eldirisoknak megfeleld szdma és funkeidji helyiség taldlhatd: csoportszobik,
tdgas, korszerlen felszerelt tommaterem, kiztsségi helyiség, pihenbszoba, ebédld,
talalékonyha, mosthelyiség, Slttedk, mosdak, zuhanyzok.

A fenntartdnknak k@sziinhetben intézménylink korszerl tirgyi eszkdzikkel — a vonatkozd
tirvényi eliirisokon til — magas szinvonalon felszerelt.

A csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozdsokon minden részivevinek eszkdizhaszndlatot
biziositunk (laptop, munkakinyvek, fejlesztd filzetck, hangszerek, sporteszkbzik stb.).

4.2. Huménerdforras:

Engedélyezen stituszok szima: 11 fo
Munkakrtik:
» [ntézményvezetd
*  Terdpids munkatirsak (gydgypedagbgus, szocidlpedagdgus, pedagdgus)
o Gondozik
o Gardasdigi Ugyintézh
o Konyhai kisegitd
« Takaritd
e Gépkocsivezeld
* Gondnok
Mind a személyi, mind az infrastruldurdlis és tirgyi eszkOzik vonatkozisiban intérményiink
a fenti kapacitisokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

43. A fenntarté dltal biztositott szolghltatisi elemek

o Tandicsadis
Az igénybe vevd bevondsdval triénd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevs,
kérdésére reagils, élethelyzetének, szitkségletcinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcid dtadisa valamilyen
egyszerd vagy specidlis felkésziiltsépet ipényld témdban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartisra Gsztfindiz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartis
elkeriilésére irdnyul.

10



e Készeégfejlesziés
Killonds tekintettel a kiivetkezd készségekre, képességekre:

- Szocidlis képességek, tirsas viselkedés
- Motoros képességek (nagymozgds, finommozgis)
= Percepcids (vizudlis, akusztikus, taktilis) képességek
- Kreativ képességek
= Orientdcids képességek (téri és idBbeli)
- Kognitiv képességek, gondolkodis
- Figyelem, emlékezet
- Beszéd, kommunikécids képessépek
- Onkiszolgalés, Bnallésig
- Egyéni és thrsas szabadidd eliltés
- Munkakészségek, munkaviselkedés

*  Héztartdsi vagy hiztartdst potld segitségnytijts
A mindennapos életvezetés teriiletén torénd segitségnytijtds elldtottaink
személyes tirgyainak, eszkizeinek és kimyezetének rendben tartdsdban,
Gndlld héztartisi ismerctek és készségek elsajétitdsdban. Orarend szerint
hiztartdstan  drikon kfzbs  sOtés-fizés, a tematikédhoz  kapesolodd
ismeretterjesztd programok, jitékos vetélkeddk, versenyek.

e Etkertetés
Fenntarténk igény esetén, a jivedelemtdl fiiggd mériékben kedvezményes
téritési dfj mellett naponta hirom étkezést (meleg ebéd, hideg tizérai és
uzsonna) biztosit beszdllftdssal.
Etkeztetés sordn akdr a kiszilliissal érkezb téritéses mendt, akdr a sajit
(hozott, rendelt) ételt fogyasztok étkezése 2 gondozdk kiszolgdlisa
(ételmelegités) mellett tiriénik, esetenként t8bb turnusban. Evbeszkiz,
étkészlet, kézmosdsi lchetbség mindenki szdmira adott. A tdlalékonyhdra,
ebédlére, talalisra, étkezésekre vonatkozd HACCP elSirisok betartdsa és
betartatdsa minden dolgozd szdméra kiteleztl, A hatilyos HACCP kézikdnyv a
hozzétartozdk szdmira az intdzmény bejiratdndl elhelyezett hirdetftiblin
megismerhetd.
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e Esctkezelés
Az esetkezelés a szocidlis munka eszkiize. Az igénybe vev szilkségleteinek
kielégitésére (probléméjdnak megolddsdra, illeive céljai elérésére) irdnyuld,
megéllapodison, illetve egyilittmikddésen alapuld, tervszerd segitd kapesolat,
amely sordn szémba vesszik és mozgdsitjuk az igénybe vevd sajit és timogatd
kiimyezete erOforrdsait, tovibbd azokat a szolghltatisokat €5 juttatisolat,
amelyek bevonhatdk a célok clérésébe, tjabb problémik megeldzésébe. A
folyamatba bevonjuk 2 csalidokal, relevins intézményekel, kompetens
partnereket.

e Feliigyelet
Ellitottaink szémdra személyesen birtositott folyamatos kontroll, lelki és
fizikai biztonsdguk fenntartdsdra,

e Gondozds
Testi-lelki j6llét biztositdsa, az ellitottaink bevondsdval toriénd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maguk tennének meg, ha emre képesck lennének. Tovibbd clyan rendszeres
vagy hosszabb idejil testi-lelki tdmogatis, fejlesziés, amely eldscgiti a
korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban,
tirsadalmi stituszban vald megtartisukat, visszailleszkedéstiket.
Gondozdsi tevékenységiink nem terjed ki specidlis egészséglgyi ismereteket,
kompetencidkat igényld szakdpolisi-gondozasi feladatokra.
Orvos dMtal felirt, rendszeresen szedendd gybgyszerek beadiséi biztositjuk,
szakképetiség hifnyéban escti gybgyszerclésben nem vagyunk kompetensek.

¢ Pedagdgiai segitségnydjtds
Srakmai munkdnkban olyan szocializdcids és pedagbgiai eszkbzikkel végren
tervezerd tevékenység, folvamat, amely olyan viselkedések, awtitldik, értékelk,
ismeretek és képessépek dtaddsinak kbzvetlen és kOzvetett modjit teszi
lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az elldtottaink lehetbséget
kapnak képességeik kiteljesitésére, fejiidésikben egy magasabb szint
elérésére,
litékterdpids foglalkozdsok, mozgis és ritmusfejleszidsek, séta, mozghs a

szabadban, kenészkedés, zenehallgatds, kreativ foglalkozdsok, tirsasjatéhkok,
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€letvezetési  ismeretek,  kulturdlis  és  ismeretterjesstd  foglalkozdsok
(hungarikumok, magyarsig, nivény- és dllatvildg, népi kultira, hagyomanyok,
hires emberck, évszakok, kizlekedés, idbjirds, természet, kiizvetlen kiimyezet
stb.).

o Gyogypedagogiai segitségnyiijuis
Egyéni gyogypedagbgiai fejlesstd foglalkozdsokat heti- és napi beosrtdssal
tartunk. A gyégypedagdgusunk dltalfirdnyithsival végzett komplex munka,
amely felméréseken alapul, és 2 fogyatékossighdl adddé akadilyortatorisig
kompenzicidjéra szolgal, irinyt mutat a teljes tenipids munka epéseére,

»  Kozisségi fejlesziés
Névnapokat, szlletésnapokat, killinbiizl egyhdzi és nemzeti Gnnepeket egylitt
tinnepliink,
A hozzitartozdk sziméra nyilt napokat, szillfi frumot, kizbs programokat
szervezlink, a csalidek és egyltimikddd parinerek remdszeres bevondsdval
épitiink védd kizbsséget.
Olyan programokat szerveziink, amelyekkel az izoliciot megeldzhetjik, a
kiizbsséghez tartozds, Ssszetartds élményét mindenki megélheti, egymdssal és
misokkal szemben az empitia, tolerancia, elfogadds erfstidhet. A fejleszigssel
napk&ziseink kommunikécids, alkalmazkoddsi, adapticids készsépeik is
fejlidnek, a kizbsségi szellem mindennapjaink részévé valik, mindannyian
tirGdink egymassal, riszoruld térsainkkal.

44. A megvalésitani kivint program

Szakmai munkdnk sordn elldtottaink testi-lelki aktivitdsdnak megtartisira tSrekedve a
fejlesztésekkel, szellemi- és kreativ foglalkozdsck segitsépével a lehetd legjobb ercdményt
igveksziink elémi.

Az egyéni, kis- és nagycsoportos foglalkozisokat éves-, havi-, heti- & napirend szerint,
kiszimithatd rendszerességgel tartjuk, figyelembe véve a szolgéiatist igénybe vevd Eletkorit,
egészségi, pszichés dllapotdt, e fogyatékossig mérékés, érdeklbdési kirilket, kérdseiket,

A szakmai munka, eredmények érékelése
¢ szakmai és gazdasdgi beszdmoldban évente,
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e egyéni fejlesztési tervben évente,
¢  munkaériekezleteken havonta tinénik.

A fejlesziésen, képességmegbrzésen kivil a terdipids munka kiemelt része
- & munkateripia (kertészkedés a kiizhsségi veteményes kertiinkben, a tiszta kimyezet,
higiénia megteremtésének feladatait ellitottaink, és szakemberek kiizbsen végzik),
- & mivészetterdpia (tinc, kézmives foglalkozisok, mivészet alkotdtevékenységek,
mint az dnkifejezés forméi),
- & az dllatasszisztilt (kutyés) terdpia.

MNagy figyelmet forditunk arra, hogy szabadidbs- és sportfoglalkozdsamk sokszinbek legyenek
(pl. rendszeres séta, kirdnduldsok, mindennapos jétékos mozghs, mozgisfejlesziés, kulturilis
eseményck, szbrakoztatd programok, vetélkeddk, kreativ elfoglalisdgok sth.). Ezeket
mindenki 8nként vehet igénybe, a programok kbzbtti valasztisok pedig segitik ellitottainkat
abban, hogy mepéliék a vilasriis lehetbségét,

Killsé programckon vald részvétellel a kizlsségi-, és 8 kulturdlis életben valé egyenjogh
részvétel lehetbségét teremtjlk meg.

Segitjlik az egészségligyi szakellitishoz vald hozzdjutdst.

Ellétottaink képviseldi helyi, orszdgos és nemzetkdzi szinten részi vesznek az Snérvényesitd
és kizbsségi érdekképviseleti munkdban. Egy ellitottunk tagjs az Orszigos Fogyatékosugyi
Tandcsnak (OFT), hitelesen képviseli tdrsai érdekeit. Az ENO legtobb ellitottja tagja az
Ertelmi Fogpyatékossdggal EISk & Segitdik Orszdgos Erdekvédelmi Szbvetségének
(EFOESZ).

4.5, Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiliatisok kire és
térftési dija

Az intézmény alapfeladatét meghaladd programokat egyéni vagy sziilsi kérésre lehet igénybe
Yenni.
Személyi szillitds, személyi kisérés
e A személyi szallitds, kisérds a vonatkozd jogszabdlyok ériclmében a nappali
ellétdsnak nem kotelezd szolpdliatisi eleme.
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Az alapfeladaton tdl biztositott intézményi személyszdllits madjdt, esetleges
téritési dijit, a szdllitds idGpontjait (érkezés-indulds) az intézmény hatdrozza meg.
Az igénvbevétel kitlin megillapodis szerint iriénik.
Térftésmentes foglalkozdsok:
*  joga,
= Bothmer-torna,
o dllatasszisztalt terdpia,
¢ kérmiives foglalkozsds, selyemfestés,
+ milvészetterdpids foglalkozdsok,
* tinc (néptdnc, modem tincok),
e hiztartdistan foglalkozds,
& kendszkedés,
e mozi-délutin,
s relawicid,
» ¢nek és zeneterdpids foglalkozdsok, hangszeres foglalkozdsok,
o jitékos sportfoglalkozdsok, versenvek,
* szimitdstechnikai ismeretek,
* egyéni gydgypedagigiai fejlesztd foglalkozds.
Téritéses programok (2 program Onkiliségét meg nem haladd mértékben, az adott szolgdlats
iltal meghatirozott mindenkori drak alapjn kalkulalt dijjal):
o kirdndulisok,
s nyaralds,
®  kulturdlis programok (mlzeum, szinhdz, mozi, rendezvények).
A téritéses szolgdltathsok dijdt a szilldk, hozzdtariozdk a programra valé jelentkezés eldtt
irfisbeli ajdnlathan megkapjk.

4.6. A feladatellitds mbdja

Munkatirsaink munkarendje heti 40 &ra, hétfiwl péntekig napi 8 dra. Az intézmény
munkanapokon 8™ 6rit6] —16™ drdig tart nyitva.

Elldtottaink hozzitartozdi részére rendszeres szilli értekezleteket, igény szerint fogadddrdt
tartunk.
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4,7. Tovibbi szakmai tervek:

Ertelmi fogyatékosokat ellded tdrsintézményekkel valé meglévi kapesolataink
erbsitése, tovabbi egyiittmikddések kialakitdsa, kizls programok szervezése.

A milvészetterdpids foglalkozdsokon késziih alkotisok bemutatdsa, kidllitdsa, ismerné
tétele.

Csalddokat timogatd specidlis projekiek kidolgozisa és menedzselése.

Egvilttmikdds partnerek, specidlis szakemberek és intézményck bevondsa a szakmai
munkéba (szakellitds, egészsépligy, védindi hilozat, stb.).

5. Mis intézményekkel tirténd egyilittmikidés médja

Szocidlis szakembereink feladataik ellitdsa sordn szllkség és igény esetén kapesolatot
tartanak:

Az Onkormdnyzat killinbizd osziélyaival (Budapest 1, kerilleti Polgarmesteri Hivatal
Humdnszolgiltatisi Igazgatdsiga és Imézményirinyitisi Oszdlya, a Gazdasigi
Igazgatdsig  Pénzilgyi, valamint Koltségvetdsi és  Szémviteli  Oszilya,
Intézménygazdilkodasi Osztdly).

Az egészségiigyi ellitd rendszerrel (Budapest 1l Kerileti Onkorményzat
Egészségiigyi Szolgilat - felvildgosits, ismeretterjeszth eldadisok, szirbvizsgilatol,
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételével).

Egyhdzakkal (2 fOvéros kerllleti nappali intézményeinek munkatérsaival &5
ellitottjaival, Sarcpta Budai Evangélikus Szeretetotthon, Reménysugir Habilithcids
Intézmény).

Téamogatd szolgilatokkal (Magyar Méltai Szeretetszolgilat, MEOSZ).

Keritleti  kulturdlis intézményekkel (Marczibinyi Téri Mivelddési Kézpont,
Klebelsberg Kultirkiria).

Oktatisi intézményekke! (Az ELTE Bérczi Gusztdv Gyogypedagigia Kar hallgatdinak
szakmai gyakorlatét vezetjok, egyOumikddink felmérések, kutatdsok, szakmai
anyagok elkészitésében; a Solymdri Waldorl Altalinos Iskola € Gimnézium
kiztisségi szolgdlatet teljesits didkjainak biztositunk terepet).
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o Kivild szakmai kapcsolatban vagyunk a kerilleti szocidlis dgazat intézményeivel
(Budapest Féviros I1. Kerileti Onkormdnyzat Csaldd- és Gyermekjoléd Kdzpont: 1.,
1L, és I11. sz. Gondozdsi Kézpontok).

o Kiemeh szakmsi és bariti kapcsolatot dpolunk az Obudai Rehabiliticids &
Foglalkoztatisi Kézpont szocidlis szakembereivel és elldtottaival, rendszeresen réset
vesziink kulturdlis- és sportrendezvényeiken (Tavaszi Géla, Fogyatékosok Vilignapija,
Rehab Atlétikai Kupa), & intézménylink is vendégill létia bket (okidberi Ttk J6 Nap).

s Civil szervezetekkel (EFOESZ, Kézenfogva Alapitviny, Mozgdssérllt Emberek
Rehabiliticiés ~ Kazpontia, Magyar Méltai  Szeretetszolgilat, EGALITAS
Mozghssérilliek Léthiztonshgt Eldscgitd Alapitviny, Down Alapiiviny, Merkir
Mozgis Egyesillet, Ritka és Veleszilletett Rendellenességgel ElSk Orszdgos
Szbvetsége (RIROSZ), Williams Egyeslllet, Emberbarit Alapitviny. Az
egyltimikSdés kiterjed az érdekképviseleti munkira, a csalidok teljes krl
megsegitésére, tdjékoziatdsra és tapaszialatok cseréjére is).

* Szakhatosigokkal (korményhivatalokhoz tartozd szakhatdsdigokkal,
minisztériumokkal pl. EMMI, Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foigazgatisig —
jogszabélyok, szakmai dokumentumok, hatdsdgi eljirisok, ellendrzések, médszertani
munkik, irinyelvek kapesin).

» Rendszeresen mészt veszink a Budapesi Fovdros I Kerileti Cmnkorményzat
Kiizoktatisi, Kozmivelddési, Sport, Egészségligyi, Swocidlis és Lakistgyi
Bizottsdginak , Szocidlpolitikai Keret” palydzatain).

Az egylittmilikidés formaéi:
=  munkaérickezletek,
e szakmai megbeszélésck,
o kerckaszial-talilkozdk,
o kdziis rendezvények.
A kapesolatiartis médjai: személyesen, irdsban, e-mailben, telefonon, faxon.
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6. Az intézményi ellitas

6.1. Az igénybevétel mbdja

Az igényld, illetve tirvényes képviselijének szbbeli, vagy irdsbell kérelme alapjin tbriénik,

figyelembe véve az érintetl személy véleményél. Az ellitds irinti kérelemrdl az Ertelmi

Fogyatékosok Nappali Otthona intézményvezetbje dint, és sziban, vagy irisban értesiti a

torvényes képviselot. Ha a tirvényes képviseld a dbntést vitatja, az amdl szdld énesités

kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon bellll elsbsorban az intézményvezetbhiz, illetve a

fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali ellétds ipénybevételének feltétele az értelmi fogyatékossig fenndllisinak igazolisa:

+ a tanuldsi képességet vizsgdld szakértdi és rehabilithcids bizotisig, illetve az orsrigos
szakértdi és rehabiliticids tevékenységet végzh bizottsdg szakénbi véleményével, vagy

+ a fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi lelettel, vagy

» sillyos fopyatékossdg fenndllisa esetében sz ellitis megillapitisit, illetve folydsitésdt
igazold hatdrozanal, ill. egyéb okiratel, vagy az ellitis mepgallapitisinak alapjaul szolgild,
a fogvatékossig fennalldsdt igazold szakvéleménnyel.

A felvételhez tovibbi szlikséges benyijtani az egészségligyi dllapotra vonatkozd, hédziorvos

dltal kitdhitt, intézményi formanyomtatvinyt, a téritéses élkezés igénybevétele esetén az

clldtott jEvedelmét igazols dokumentumokat.

6.2. Speciilis szabilyok

Az intézménybe az cllitottat csak prébaidivel lehet felvenni. A probaidd tartama hérom
hénapnd| hosszabb nem lehet.
Nem gondozhatd intézménylinkben ax,

e aki veszélyeztetd magatartist tandsit,

s aki orvosi ellitdst és dllandd dpoldst igényel.
Az elldtds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellitottal/ illetve a
thrvényes képviseldjével megidllapoddst kit, ismerteti & hdzirendet, az ellitishoz kapesolbdd
valamennyi jogot és kbtelezettséget. Tijékoztatist ad a nappali ellitds tartalmindl,
feltételeirdl, a napirendrll, az cllitottak jopairdl dés kitelezetségeirdl, a panaszjog
gyakorlisénak modjirdl, a fizetendd étkexési téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, az
clmulasztis kivetkezményeirdl, az intézményi jogviszony megszinésénck escteirdl, a
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Jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrbl, az ellitottjogi képviseldrdl,
elérhetdségérdl,

6.3.  Téritési dij

Intézményiinkben a személyes gondoskodést myljté nappali ellitds jelenleg téritésmentes.
Etkeztetésért a Budapest Févéros 1. Kerlleti Onkormdnyzat Képvisel-testilete dltal
meghatirozott mindenkori, fenntartd dltal timogatott téritési dij fizetendd az ellitott
jovedelménck fliggvényében, minden thrgyhét kiivetben, utdlag. Ha a kitelezett a befizetést
clmulasziotta, az intézményvezeth 15 napos hatiridd megjelBlésével irisban felhivia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatiridd eredményteleniil telt el, az imézmény vezetje
a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvintartisba veszi.

Az éikezést lemondani személyesen, vagy telefonos bejelentéssel lehet. 9%-ig torténd
bejelentés esetén leghamarabb 48 rival késtbb tudjuk a szdllitdndl lemondani az étkezést.
Lemondds, ill. a lemonddsi hatirid8 elmulasztisa esetén az ellitott kiteles megfizetmi az
étkexds téritdsi dijat.

6.4. Az intézményi jogviszony megszinik

e gz intézmény jogutd nélkili megszlnésével,

o  ajogosult haldlival,

* 3 hatdrozott idejl ellitds esetén a megjellt idStartam lejértdval, kivéve, ha a
hatilyos jogszabdly rendelkezései  alapjdn  az  elhelyezds  idStartama
meghosszabbithatd,

* az ellitasra vonatkozd megdllapodds felmonddséval.

A megdllapodast felmondhatja
o az ellitott, illetve torvényes képviselGje, irdsban indokolds nélkil,
o &z intézményvezetd indokoléssal, irdshan.

A felmonddsnak akkor van helye, ha

s az ellitott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,

o tovibbi intézményi elhclyezése nem indokolt,

= az ellifolt sziméra mis szocidlis szolgiltatis nyGjidsa indokolt,

» @z ellatott &llapotaban olyan mértéki viliozis kivetkezik be, amely a nappali elldtist
szilkségtelenné, vagy lehetetlenné teszi,
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egészség dllepota miatt dtmenetileg vagy tartdsan dpoldsra szorul,

ha az elldtott lakcime Budapest Foviros kiizigazgatisi teriiletén megsaimik,

az ellitott a szolgdltatdst egy honapot meghaladoan nem veszi igénybe €s nem kéne
irdsban annak sziineteltetését,

az cllitott a hazirendet shlyosan vagy rendszeresen megsérti (agresszivan viselkedik,
szindékosan rongdl; az elldtotiakat vagy dolgozdkal gyaldzza, megfélemlil,
fenyegeti, nyugalmukat megzavarja; testileg bdntalmazza, intimszférat sér;
alaptalanul gyanisit, beesiiletet sért; az intézmény j& hirnevét sérld magataridst
tanisit).

Ha az elldtott Gnmaga, vagy misok epésrségére és testi épsépére veszélverieth
magatartdst tanisit, abban az esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszony
azonnali megsiintetését kezdeményezi.

A felmondési idé egyéb megallapodds hifnydban tizendt nap. A megillapodds hirom honap
probaidd alatt bérmikor mindkét fél részérll megszintethetd indoklis nélkiil.

6.5. Az intézmény & az igénybe vevik kbzitti kapcsolattarths médja

Az intézmény nyitvatartdsi ideje: munkanapokon 8 — 16 ra kiizin,
A kapcsolattartis lehetséges

L

™

személyesen, nyitvatartdsi idiben,

frisban & 1028 Budapest, Hideghkditi it 158. sz. postacimen,

telefonon munkanapokon a +36 1394 2215, vagy a +36 20548 3088
telefonszimokon,

interneten a https:{hwww . hidegkutieno hy weboldalon, vagy a hivatalos facebook

oldalon, Hideghiiti ENO facebook - elektronikus (izenet ditjén,

7. Szolgiltatisainkrol sz6lé tijékoztatds helyi modja

A kerlilet lakossiga, az érdeklGdik
e személyesen, az intézmény székhelyén, nyitvatartisi idGben,
o az Ertelmi Fogystékosok Nappali Otthona hivatales facebook csatorndjdn, a Hideghoti

@

EMNO oldalén,
a 1. kerlilet Gjségjdban, a Budai Polgir” hasébjain,
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= arz dnkormédnyzat honlapjén,

s az dnkormanyzal dlial kiadott tjékoztatd dokumentumek alapjin,

s tarsintézmények kBzvetitésével, illetve mds intézményekkel vald egyiittmlkiidés
sordn,

o az intézményt mér j6l ismerd polgiroktd],

s intdzményiink jékoztatd szdrblapjaibdl,

e telefonon, e-mail-levelezés Gtjdn, és

o intézményiink honlapjdrsl (hitp://hidegkutieno hu

szerezhetnek tudomist szolgdltatdsainkrdl.

Rendszeresen lartunk nyilt napokat az érdeklodfk szamdra, valamint hozzdtartozdi fdrumokat.
A sziildket, hozzitartozdkat a legfrissebb hirekrdl, eseményekrdl, tervekrdl rendszeresen
kiildtn ENO-Hirlevélben tdjékoztatjuk.,

Az intézmény épiiletében a falijsigon kiflggesztésre kerlilnek az akiudlis programok,
rendezvények meghivéi, az intézmény alapdokumentumai, az ellitottjogi képviseld neve és
elérhetbségei.

Jelen szakmai program a fenntartd Onkorményzat Képviseli-testilete Kbzoktatisi,
Kozmivelddési, Sport, Egészségligyi, Szocidlis és Lakdslgyi Bizottsige altal thrténd
Jovihagydsit kiverben 2024. jimius 15. napjén lép hatilyba, mellékleteivel egyitt. Jelen
szakmai program elfogadésaker a 102/2018. (V1.20.) sz. hatdrozattal elfogadott szabdlyozds
hatdlyst veszti.

A jelen Szakmai program visszavondsig hatdlyos.

Budapest, 2024, jinius

Kiss Roland elnfik
Kézoktatdsi, Kézmiivelbdési, Sport, intézményvezeth
Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasigyi
Bizottsdg
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Mely létrejon egyrészrll, mint szolgdltatd

Intézmény adatai

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek nappali ellitisa

1. sz. meliékler

Intézmény neve: Budapest Févéros 11, Kerilleti Onkormdnyzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali

Otthona

Intézmény cime: 1028 Budapest, Hideghkdti ot 158.
Telefonszdma: 06-1/394-22-15

Intézményvezeth neve: Stefanikné Sulydn lldiké
Telefonszdma: 06-20/548-30-88

mésrészrdl, mint szolgiliatist igénybe vevd kiizin

Igénybevevd adatai
Méw:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakedme:

Tartdekoddsi helye:
Témogatd:

Thrvényes képviseld adatai
Meéw:

Szilletési név:

Anyja neve:

Sxiiletési helve, ideje:
Lakeime:

Tartdzkoddsi helve:
Telefonszdma:

az alulirolt napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:



1. A megillapodds idtartama

1.1, A szolgiltatist igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje dhal ................... napjin
kezdeményezett kérelme alapjén a szolgaltatd biztositia az igénybe vevé szdméra 8 szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis ellitisokrdl sz6lé 1993, évi 111, thrvény (tovibbiakban: Szt.) 65/F §-a
alapjdn meghatirozot fogyatékos személyek nappali elldtdsét fogyatékos személyek nappali
cllitisit étkezéssel, mint személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis alapszolgéltatist, Budapest
Féviros I1. Kerilleti Onkormdnyzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthondban,

1.2. A felek megdllapodnak abban, hogy az ellitds kezdetének idBpontia: ....oovveieesiveinnnnn,
1.3. Az ellitds hatdrozott idfre s26], 20 év hi napig/

Az ellités hatirozotthatirozatlan idejd.

2. Az igénybe vevd dltal kért szolgiltatis tartalma

2.1. Az alapszolgiltatisok megszervezésével az dllam és a teleplilési bnkormanyzat segitséget
myljt a szocidlisan rdszorulék részére sajét otthonukban &5 lakékSmyezetikben Bndlls
letvitelik fenntartéséban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentilis illapotukbdl vagy mas
okbol szirmazd problémaik megolddsdban,
2.2. A személyes gondoskoddst nylijtd szocidlis ellitdsok igénybevétele Snkéntes,
2.3. A szolgiltatd a fogyatékos személyek nappali ellitisét a helyi igényeknek megfclelien
kizérolag munkanapokon, reggel 8 drftl délutdn 16 drdig biztositja. Az intézményben valé
megjelencs, eltdvozds, visszatérés az ellitist igénybe vevivel / hozzitartozdjival, tirvényes
képviseldjével elfre, iddben egyextetett modon torténik, szébeli / irdsbeli jelzés alapjin.
2.4. A nappali elldtist biztositd intézmény

a)az cllitist igénybe vevik részére szocidlis, epészségi, mentilis dllapotuknak

megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatist nydjt,

b)a helyi ipényeknek megfeleld kizdsségi programokat szervez, valamint helyet

biztosit a kfizlsségi szervezdsd programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgiltatds nyitott formiban, az elldtotti kir és a lakossdg dltal

egyarint elérhetd mddon mikidjon.
2.5. A nappali ellitist nyijtd intézmények szolpiltatdsai kilonbsen

* igény szerint napi hiromszori étkezés (meleg ebéd, hideg tizdrai és uzsonna)
biztositdsa,
s pondozis,




o feligyelet,

& tanicsadis,

o készeépfejlesziis

« haztartdsi vagy hiztartdst potls segitségnylytis,
o psetkezelés,

o pedagbgini segitségnytitds,

«  gybgypedagbgiai segitségnyiijtis,

s kizlsségi fejlesztés,

¢ szabadidds programok szervezése,
o szilkség szerint ez egészségiigyi alapellitis megszervezése, a
szakellitisokhoz vald hozzéjutis segitése,
« hivatalos igyek intézésének segitése,
«  munkavégzés lehetbsépének szervezése,
*  életvezelés segitése,
o specidlis Snszervezddd csoportok timogatisa, mikidésének, szervezésének
segitése,
A szolgiltatdei elemek konkrét szakmai tartalma az intézmény hatdlyos Szakmai
Programjibdl ismerhetd meg.
2.6. Az intézmény rendelkezik kizdsségi egyittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisstithsira, illetve étel melegitésére, tilalisira és clfogyasztisira
szolghlé helyiségekleel.
2.7. Az intézmény szabadidds programokat, rendezvényeket srervezr, sajtdtermékeket,
kbnyveket, kirtya- és tirsagjitékokat, illetve timegkommunikicits eszkiziiket biztosit.
2.8. A fogyatékos személyek nappali elldtisinak ipénybevétele irinti kérelemhez mellékelni
kell a fogyatékossig fenndllésdt igazold, a fogyatékossig jellege szerinti szakorvosi leletet és
a jovedelem igazolist, a 91999 (X1.24) SzCsM. rendelet 1. szdmid meliéklet 1. és 11, része

szerint.
2.9, Fogyatékos személyek intézményébe az ellitottakat csak probaidbvel lehet felvenni. A

probaidd tartama hédrom hinap.



2.10. A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolcfis gondozdsi esoportokat
kell kialakitani. A gondozdsi csoportok kialakitisa sordn figvelemmel kell lenni az elldudst
igénybe vevbk életkordra és fejlettségi szintjére,

2.11. A fogyatékos személyek intézménye a 2.5. pontban foglaltakon 1] az ellitist igénybe
vevik szdmdra egyéni fejlesztl programokra épiild gyogypedagigiai foglalkozdst szervez. Az
egyéni fejlesziési terv az ellitott személyrdl készitett (gydgy)pedagdgini, epészségi és
mentdlis dllapotra vonatkozd jellemaés alapjdn készill,

2.12. Az intézmény vezetlje a nappali ellitdst ny(ijto intézményben — a Szocidlis Agazati
Portdltrd] letlthetd , Litogatdsi és eseménynaplit vezel

Az intézményvezett az ellitottak szdmit e melléklet szerinti nyilvantartdsban havonta és
évente Usszesiti. Ez az Osszesités képezi az alapjét az dllami normativa felhaszndlisdnak és
elszimoldsinak, a mindenkori éves kbzponti kbltségvetésrSl szdlé tirvény figyelembe
vételével.

3. A személyi téritési dij megillapitisdra, fizetdsére vonatkozt szabilyok

3.1. A Budapest Févéros II. Kerilleti Onkormdnyzat Képviselo-testilletének 3/2015. (11.27.)
Gnkorményzati rendelete alapjin az étkeztetés nélkdl igénybe vett fogyatékos személyek
nappali ellitisa jelenleg téritésmentes.

Altaldnos szabdlyok személyi téritési dij fizetési kitelozettség emellett:

3.2. Az ellitisért az igénybe vevl, vagy tirvényes képviseldje, vagy mds a Szt. 114 §a
alapjan meghatirozott személy téritési dijat fizet.

3.3. A fenntart rendeletben hatiirozza meg a fizetendd személyi téritési dij ménékét és annak
mérséklésének  midjait figyelembe wvéve az Szt-ben és a  29/1993(IL17)
Korminyrendeletben foglaltakar.

3.4. Az intézményi téritési dij a személyes pondoskodds kiirébe tartozd nappali elldtds
ellenériékeként megéllapitott Gsszeg.

3.5. Az intézményi téritési dijat a fenntartd tdrgyév dprilis 1-jéig dllapitja meg.

3.6. Az intézményi térftési dijat a fenntartd év kiizben egy alkalommal mddosithatja, amely a
személyi téritési dij Ssszegének mbdosulisit vonhatja maga utén,

3.7. Az étkextetéssel igénybe vett ellitist igénybe vevd a szolgillatis igénybevéieléhez
Jjovedelemigazolast és a jogszabélyban elbirt dokumentumokat nyijt be, amelyek alapjdn

meggllapitott rendszeres havi jivedelme képezi a személyi téritési dija szdmitisinak alapijat.
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3.8, A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Bsszegét.

3.9. Az adott hénapban fizetendd személyi téritési dij Gsszege: a napi személyi téritdsi dij és
ellitisi napok szdminak srorzata, amirdl az ellitist igénylit a megéllapodis megkftésekor
irisban ,Ertesités a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis elldtds személyi téritési dijérsl”
keretében tdjékoztatja.

3.10. A személyi téritési dij Bsszege & megdllapitds idOpontjdtél flggetlend]l évente két
alkalommal vizsgilhatd feliil és viltoztathatd meg, kivéve, ha az elldtott jfvedelme olyan
mériékben cstkken, hogy az e 16rvényben meghatarozott téritési df) fizetési kitelezettsépének
nem tud eleget tenni; vagy ha az Sregségi nyugdi) mindenkori legkisebb Gsszegének 23%-~dt
meghaladd mértékben nbvekedett.

3.11. A személyi téritési dij felllvizsgélatdhoz a szolgiltatd kérésére ar igénybe vevd 0j
jovedelemigazaldst nyijt be. Az igénybe vevd a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezet
valtozast, vagy a jogosultsdg feltételeit érintd nyeges tények, kirllmények megvillorisit 15
napon belill = az igazolist mellékelve — jelzi az intézmény vezetdjének. A személyi téritési
dij viltozdsird] az  Ertesités a személyi téritési dfj viltozdsdrol” keretében kap tdjékortatdst.
1.12. A megillapitott téritési dfj méltinyossdghdl tiinénd csbkkentése, vagy elengedése
gyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltid teszik a kérelmet jelen
megillapodds kézhezvételétd] szdmitott 8 napon beldl az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Otthona vezetdjéhez kell benyiijtania. (1028 Budapest, Hidegkiti Gt 158.). A méltinyossagi
kérelmek Ggyében a Fenntertd dint.

3.13. Ha az elldist igénybe vevd vagy thrvényes képviscldje a személyl térités: dij Gssmegét
vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételéthl szimitott
nyolc napon belill a Fenntartéhoz fordulhat, ezt kiivetben a fenntartd dOntésének
felilvizsgilata a kézhezvétehd] szdmitott 30 napon belll a birdsdgtd] kérhetd.

3.14. A fenntarté dbntéséig, illetve a birdsig jogerds hatdrozatdig a kordbban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3,15. Fizetés mbdja, idbpontja;

Intézménylinkben jelenleg kedvezményes étkezési dijat kell fizetnl, jovedelem fggvényében.
Az étkezési téritési dijat szdmla ellenében, utéleg, havonként, a tirgyhdnapot kivetd hd 8,
napjdig kell megfizetni, az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona intézményében.(1028
Budapest, Hidegkiti 4t 158.)
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3.16. Ha a kitelezent a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatiridd
megjeldlésével irdsban felhivia az elmaradt téritési dff befizetésére. Ha a hatirids
eredménytelenill telt el, az intézmény vezetije a kitelezett nevét, lakcimét és a fenndlls
dijhdtralékot nyilvintartdsha veszi.

3.17. Ha az ellitist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradist az intézményvezetinek jelezni kell. Amennyiben a tivolmaraddst megelbzh
munkanapon 9 Grdig bejelentik, akkor a bejelentést kbvetd misodik munkanapon mentesiil a
tEritdési dij megfizetésének kitelezetisépe aldl.

4. A szolgdltatis megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkdli megsziinésével,
b) & jogosult haldkival,
¢) & hatirozom idejl ellitis esetén a megjelsit iditartam lejartval, kivéve, ha a hatélyos
Jogszabély rendelkezései alapjin az elhelyezés idStartame meghosszabbithatt,
d) jelen megillapodds felmondésdval.
4.2, Jelen megdllapodds felmondisa
A megdllapoddst irdsban felmondhatja
a) az ellitott, illetve tBrvényes képviselbje indokolas nélkil,
b} az intézményvezeth.
4.3. A 4.1 b) pont szerinti felmonddsnak akkor van helye, ha:
a) az ellitott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt,
b) tovibbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
¢} az ellitott a hizirendet silyosan megsérti,
d) & kibtelezett a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget,
€) a szolgdltatdst két hénapot meghaladdan nem veszi igénybe & nem kérte irdsban annak
szilneteltetéset,
4.4. A felmondési id6 tizendit nap.
4.5. Az intézmény vezetje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehets
panaszrdl irisban ériesiti a jogosultat, illetve tirvényes képviselBjét. Ha a mepsziintetéssel a
jogosult, illetve tirvényes képviselije nem ért egyet, az értesités kézhezvételéts| szamitote
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nyole napon beliil az intézmény Fenntartdjihoz fordulhat, ha a Fenntartd kivizsghldsival nem
ért egyet, 30 napon belill birdsdghoz fordulhat jogorvoslatént.

Az ellitist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntartd, illetve a
birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatol nem hoz.

5, Az ellitist igénylo jogai és kitelezettségei

5.1. Az ellitist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, epészségi é5 mentilis
dllapotira tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott teljes kil ellitisra.

5.2. A fogyaiékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilsndsen: az akaddlymentes kBmyezet biztosithstra, az informécitkhoz, az elltottat érintd
legfontosabb adatokhoz valé hozziférés biztositisira, a képességek, készségek fejlesztésére,
illetve az dllapotfenntartis-, vagy javitis lehetisépeinek mepteremtésére, az Gnrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitclével kapcsolatos dintéseinek tiszteletben tartisira,
tirsadalmi integricidjukhoz vald jogra, mds személyekkel toriénd kapesolat létesitésére,
kapesolattartisra, valamint intézmények, szolgiltatisok igénybevételére, elérésére.

5.3. A szolgiliatds biztositisa sordn az egyenld béndsmaid kiivetelményét meg kell tartani. Az
ellftdst igénybe vevh jovedelmi helyzetét csak a thrvényben, illetve tBrvény felhatalmazisa
alapjin készlilt korminyrendeletben meghatirozott esetekben és felidtelek mellett lehet
vizsgilni.

54, Az ellitist igénybe vevinek joga van az intézmény mikBdésével, pardilkodisival
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény vezetbje az intézmény alapdokumentumait jol lithatd helyen az intézményi
hirdetStablin kifiggessti, illetve szilkség esetén szoban ad tdjékortatist az elldtast ipénybe
vevl részére.

5.5. A személyes pondoskodist nydjtd szocidlis intézmény az Altala biztositoft szolgihtatist
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitist igénybe vevbket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes kirl tisztelethen tartisira.

56, Az ellitdst igénybe wvevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljiris sordn kilinds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellitést igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzd. Az intézményvezetd kiteles biztositani tovdbbd, hogy az ellitott egészségi dllapotival,

személyes kiriilményeivel, javedelmi viszonyaival kapesolatos informdcidkrdl mas ellatdst
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igénybe wvevd, valamint ama illetékizlen személy ne szerezhessen tudomdst, killdnGs
figyelemmel az ellitdst ipénybe vevd szocidlis riszorultsiginak tényére.

5.7. Amennyiben az ellitdst igénybe vevl egészségi dllapotind] vagy egyéb kiriiményeinél
fogva kBzvetlenill nem képes az egyéb hatiskimel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezeth segliséget nyijt ebben, illetve értesiti az elldtott thrvényes
képviscldjét, vagy az cllitotijogi képviseldt az ellitott jogainak gyskorlisdhoz sziikséges
segitségnydjtis céljdbdl. Az ellitist igényldnek joga wvan ashhoz, hogy a Polgér
Torvénykdnyvrdl szdld 2013, évi V. tBrvény (a Tovébbiakban Pik.), valamint a timogatott
diintéshozatalral 2616 2013, évi CLV, tirvény alapjin a timogatd kirendelésérdl, a timogatd
feladatairdl, a hivatdsos wmogatértl, valamint a nyilvintartds vezetésével kapesolatos fibb
rendelkezéseket megismerje, s ezen jogszabilyok alapjin a eselekviképesség korlitozdsa
nélkil, a belitd képessépében korlitozott személynek a szabad dintési lehetiséget biztositsa.
5.8. Az ellitdst igényld a szolgéliatds hatdrozott idejil szineteltetését irdsban kérheti,

59. Az ellitist igényld villalja, hogy ellitisa érdekében egyiittmikddik a gondozdsi
folyamatban résztvevd szakemberekkel.

5.10. Az ellitist igényld hozedjirul ahhoz, hogy megfeleld cllétdsa érdekében, személyiségi
Jjogainak tiszieletben tartdsa mellett, a szolgdltatd intézmény, a szikséges ménékben
kapcsolatot tartson fent a hozzitartozdkkal, szakemberekkel.

5.011. A gondnoksdg alatt dll6 jogosult érdekeinck védelmében az intézményvezetd kiteles
kezdeményezni 4 gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
megfelelden latja cl, killindsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
ezen feladatokat.

5.02. Az ellivist igényld tudomdsul veszi, hogy az ellitd szabadon diintheti el, hogy a
szolphltatist kivel birtositja.

5.13. Az 172000 (L 7.) 82CsM rendelet 81. § (2) a) és d) pontjai alapjén) a fogyatékos
személyek nappali intézményében nem gondozhatd az a személy, aki veszélyeztets
magatartist tandsit, illetve orvosi ellétdst és dllandd dpoldst igényel.

6. A szolgiltats intézmény jogai és kitelezettségei

6.1. Az intéemény dolgozbi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolods
megbecsillést megkapidk, tiszieletben tartsik emberi méltbsdgukat és személyiségi jogaikat,
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munkfijukat elismerjék, valamint a munkiltatd megfeleld munkavégzési kbrlilményeket
biztositson szémukra,

6.2. Az intézmény szakdolgozdja kbzfeladatot elldtd személynek mindsil.

6.3. A srolgiltatd intézmény vezetlje a szolgdltatisra vonatkozd igényt érkezésének napjdn a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatirozott jogok érvényesOlésének eldsegitése céljibbl
nyilvintartisba veszi. A nyilvintaridsbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsigot megdllapitd szocidlis hatdskort gyakorld szervnek szolgiltathatd,

6.4, Az intézmény a nyilvintartisban kezelt adatokat természetes személyazonosith adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznilhatja, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgdlathat,
6.5. A szolgiltatd intézmény a villalt tevékenység sordn kiteles a tdle elvirhatd
gondossdggal, maximélis szakmai felkésziiltsége alapijn eljfirmi,

6.6. A szolgiltatd intézményben foglalkoziatott személy, valamint kiizeli hozzitartozdia és
élettirsa az ellitisban részesiild személlyel tartdsi, életjiradéki és Groklési szerzfdést az
ellétds idétartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kithet, illetve
semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el

7. Tajékoztatisi kiitelezettség

7.1. Az intézménybe wvald felvételkor az imtézmény tijékortatist ad a joposult és
hozzdtartozdia s2dmita

a) az intézményben biztositott ellitds tartalmirél és feltételeirdl;

B) az intézmény dltal vezetett nyilvintartisokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlisdnak modjdrd];

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

€) az intézmény hazirendjérdl;

fla fizetendd téritési  dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovibbd a mulasztis

kivetkezményeirdl;

2) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrfl,
7.2. A jogosult és hozzitartozdja az intézménybe vald felvételkor kiteles adatokat szolgdltatni
a jogszabily alapjdn vezetett nyilvintartisokhoz.
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8. Jogorvoslati lchetdségek

8.1. A szolgdltatdst igénybe vevl ellitdssal kapesolatban tett panaszdt az intézmény vezetdje
kisteles kivizsgdlni, és 15 napon belll a panaszievit értesfteni a kivizsgdlds eredményéril.

B.2. Amennyiben az intézményvezeth hatiridiben nem intézkedik, vagy a panasztevd a
megtett intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétd] szémitott nyole napon
belil a Fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal,

8.3. A szolgdltatishan részesilld részére, jogai gyakorldsdban ellitottjogi képviseld nyiijt
segitséget. A szolgiltaté intézmény tijékoztatia az igénybe vevit sz ellitottjogi képviseld
nevérdl, elérhetbségérdl, illetve az adatokat hirdetitiblikon hozzdféchetivé teszi, srilkség
esetén segit a kapesolaneremtésben. Az ellitottjogi képviseld elérhetbsége ax intézmény
hirdetbtibldjdn nyilvinosan elérhetd.

9, Egyéh rendelkezések

9.1. A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerzfidés idftartama alatt az ellftort
dllapotiban véltozds all be, és ennck megfelelden a jelen megillapodéshan megrendelt
szolgiltatistd]l eltérd szolgiltaths nyljidsa szitkséges, a jelen megillapoddst kilcstngs
egyezteléssel mbdositjdk, vagy (j megdllapoddst kbinck.

9.2. Amennyiben (j megillapodis megkiitése szilkséges, abban az esetben a mepkités
ditumiti] ezen megdllapodds hatdlydt veszti.

9.3. A jelen megillapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovibbd a szocidlis
ipazgatdsril és szocidlis ellitdsokrdl 52616 és azokhoz kapesolddd jogszabilyok rendelkezései

az irdnyaddk.

Alulirott, ellitont nyilatkozom, hogy a biztositott szolgdhatis igénybevétclének feltéicleindl,
tartalmardl; a vezetott nyilvintartdsokrdl; a hizirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités
feltételeirdl, illetve & mulasztds kivetkezményeirdl; a szolgdltatist igénybe vevd jogaird] és
kijtelezettségeiril;, a panaszjog gyskorlisinak médjdrl; az ellitott-jogi képviselérél és
elérhethségérbl; a megsziinés escteirdl szdld tdjékoztatist megkaplam, és arzt tudomdsul
vettem, valamint, nyilatkozom hogy a szocidlis elldtisra vald jogosultsdg feltételeiben éx a
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sajat, tovibbd a kizeli hozzétartozdm fermészetes szemclyazonositd sdataiban bedllott
villtozdsokat haladéktalanul kézlom az intézmény vezetdjével.

Alulirottak a jelen meghllapoddst elolvasis és kilcsBnds érielmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezit jovihagytlag irjak ald.

BOGRpREt, J0M. ....ovmeonsinminsonansniass somasas
Szolgahtatist ipénybe vevd/ Stefanikné Sulydn [Mdikd
thrvényes képviseld intézményvezetd
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Kedves Ellatottaink, Sziilok, Hozzétartozdk!

Legfibb célkitizésink, hogy az ENO szolgaltatisainak minden igénybevevsic szeretetieljes,
nyugodt légkbirhen, igényes. akadilymentes kfzegben, tartalmasan téltse ndlunk idejét.
Kozbsséglnk alapja a kdlcstnds egyliftmikidés az értelmi fogyatékkal €16 személyek, a
csalédtagjaik, hozzdtartozdik és az Sket segitd dolgozdk ket

A napi tevékenységek sordn arra threksziink, hogy egyenstlyban tartsuk az ellétottaink egyéni
sajitossigainak megfeleld készségek, képességek meglreését, fejleszidsét és az Srdmteli itt
tartozkodist.

Munkénk lényege a timogatds, segitségnydjts a kizbsségi, tirsadalmilag befogadott, a lehetd
legtndllobb, méhtésigteljes élethez. Alapelvink a megériés; a mdssig, az egyéniségek
kilénbdzbségének elfogaddsa; az emberi méltdsdg tszicletben tartisa,

Kérjlik, hogy tirekvéseink sikere érdekében otthon is erdsitsék ezxeket az ériékeket!

Ahhoz, hogy zavarialan, eredményes legyen a kiizbs munkink, és hogy mindannyiunk
szdmara harmonikus, biztonsdgos legyen az intézményben vald tandzkodis, elengedhetetien
az ENO Hézirendjénck ismerete.

A Hézirendet az intézmény vezetGje késziti el, a dolgozok fogadjik el, és a fenntartd
Budapest Févdros II. Kerllleti Onkormdinyzat jovihagyisdval vilik érvényessé, A Hézirend
betertisa az intézményi jogviszonyban Iévd ellitottak, hozzdtartozdk, litogatdk, dolgozdk, az
intézménynél munkdit végzd kilsds parinerek szdméra egyardnt kitelezs.

A Hizirend eldirdsait alkalmazni kell az intézmény terilleién, illetve amennyiben azok
értelmezhetbk killsd helyszineken (programok, kiréndulisok, nyaralés sordn) az intézmény
teriiletén kival is.
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Altaldnos tajékoztatd

Az intézmény sremélyes gondoskoddst nyiljté nappeli szocidlis alapszolgilatist biztosit,
Neve: Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (ENO)

Fenntarttja: Badapest Foviros 11, Kerilleti Onkormanyzat

Cime: 1028 Budapest, Hidegkiti u. 158.

Adbszdima: 16925311-2-4]

Engedélyczett ellitotti 1&tszdm: 20 f8.

Az intézmény - a szociilis alapszolgiliatisok egyik formijaként - napkBzbeni tartdzkoddsra,
uirsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére, igény szerint napkizbeni
étkezésre biztosit lehetdsépet elsésorban sajit otthonukban élga tizennyolcadik életévitket
betGlthtt, Gnkiszolgilisra részben képes vagy Gnellitisra nem képes, de fellgyeletre szomuld
értelmi fogyatékos, illetve autista személyek részére.

Az intézmény szolgiltatdsai rendkivill indokolt esetben biztosithatok olyan személy részére,
akire nézve sziilije wvegy mis horzitartozija  gyermekgondozisi  segélyben,
gyermekgondozist segitd  ellitishan, gyermeknevelési timogatisban, gyermekek
otthongondozdsi dijéban vagy dpoldsi dijban részesill, az ellétés ebben az esetben a napi 5 dra
idftartamot nem haladhatja meg.

Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatisok kire

o Téritésmentes fellgyelet, gondozds napkiizben.

¢ Ipény esetén, kedvezményes téritési dij mellett naponta hirom étkezés (meleg chéd,
hideg tizdrai &5 uzsonna).

» Rendszeres egyéni gydgypedagdgiai fejlesetd foglalkozdsok.

» Rendszeres pedapdgiai fejleszts foglalkozisok.

s Heti- és drarend szerint csoportos fejleszid foglalkozisok.

¢ Tandcsadis.

o Kozbsségi fejlesztés, sokszinii szabadidds- és sportfoglalkozdsck, melyet mindenki
tnként wvehet igénybe (pl. kirdnduldsok, kulturilis események, szdrakoztatd
programok, kreativ elfoglalisagok sth.).

o Sepitségnyijtds & mindennapi OGnkiszolgdld tevékenységek wvégzése sorin, az
cgészséges, lehetd legtndllobb Eletvite] gyakorldsiban,

o  Héztartisi, vagy hiztartist pétlé tevékenységek fejlesziése, segitségnydjtis.



Kozis névnapok, sziiletésnapok, kildnbbzd egyhidzi és nemzeti iinnepek alkalmabé)
szervezelt Onneplések.

Idtijérastdl figgden rendszeres sétdk, kirinduldsok.

Igény szerint mentilhigiénés segitségnyiijtds (konfliktushelyzetek megeldzése,
kezelése egyéni és kiscsoportos foglalkozdsokon).

Egészségiigyi  felviligositds, egészséges életmdéd: mindennapos testmozgis,
felvildgositd elfadisok szervezdse, tandcsadds az egészséges életmddrdl, jétékos
tanulis és gvakorlds.

Srilkség esetén segitség a személyi higiénia gyakorlisiban, amelyhez az intézmény
mosbgépet, akaddlymentes, felszerelt firdfszobidt biztosit.

Igény szerint segitség a szocidlis juttatisok, szolgdltatdsok, ellitisok elérésében.
Sporiszerck, hangszerek, tdrsasjdtékok, infdkommunikdicids eszkozik biztositisa,

Az intézmény #ltal szervezett foglalkoztatdsbdl szirmazé bevétel
felhasznalasa

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatishél nem szirmazik bevétel,

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatdsok
kiire és téritési dija

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programokat egyéni vagy sziildi kérésre Ichet igénybe

venmi.

Személyi szillitis, személyi kisérés

A személyi szillitds, kisérés a vonatkozd jogszabilyok értelmében a nappali ellitdsnak
nem kitelezd szolgdliatisi cleme.

Az alapfeladaton tll biztositott intdzményi személyszéllitis madjit, esetleges térftési
dijat, a széllitds idopontjait (érkezés-indulis) az intézmény hatdrozza meg. Az
igénybevétel killén szbbeli megillapodas szerint thirténik.

Téritésmentes foglalkozdsok:

jdga,

Bothmer-ioma,
dllatasszisrtalt terapia,

kéxmiives foglalkozds, selyemfestés,



+ milvésretieripids foglalkozisok,

* ténc (néptanc, modem tincok),

»  hdziartistan foglalkozds,

o kertészkedés,

e mozidélutin,

s relaxicid,

= énck és zenelerdpids foglalkozdsok, hangszeres foglalkozisok,

e jitékos sportfoglalkozdsok, versenyek,

o szémitistechnikai ismeretek,

e egyéni gytgypedagogiai fejlesztd foglalkozds.
Téritéses programok (a program Gnkiliségét meg nem haladd mértékben, az adott szolgdliatd
dltal meghatirozott mindenkori drak alapjén kalkulgh dijjal):

» kiréndulisok,

s nyaralds,

s kulturdlis programok (mizeum, szinhiz, mozi, rendezvények).
A téritéses szolgdltatisok dijét a sziilok, hozzitartoztk & programra vald jelentkezés eldtt
frasbeli ajanlatban
megkapjak.

A személyszillitis felelbssépe
Az ellitottak be- és hazaszéllitdsira az intézmény lehetbséget nyljthat, gondozs-kisérd
jelentétével, vagy anélkill. Az ellitott, illetve trvényes képviselbje kérésére a szallitds cldre
egyertetett idpontban torténik, a véltoztatds joginak fenntartdsival. A feleldsséget az
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje villalja az utazds sorin a szdllitisban részi
veviisajit illapotdért. Az intézmény csak a szallitdsért villal feleldsséget,

Az intézményi ellitds

Az igénybevétel médja
Az igenyld, illetve tirvényes képvisclbjének sedbeli, vagy frisbeli kérelme alapjén torténik,
figyelembe véve az érintett személy véleményét. Az ellétds irbnti kérelemrSl az Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Ouhona intézményvezetdje dbnt, és szoban, vagy irdsban értesiti a
tirvényes képviseldt. Ha a trvényes képviseld a dbntést vitatja, az amdl s2bl0 értesités



kézhezvételéth| szémitott nyole napon belll elsdsorban az intézményvezeibhiiz, illetve a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatén.
A nappali ellatas igénybevételének feliétele az értelmi fogyatékossig fenndlldsdnak igazoldsa:
* a tanuldsi képességet vizsgild szakéndi és rehabiliticids bizottsdg, illetve az orszdgos

szakérthi és rehabiliticibs tevékenységet végzd bizottsig szakértbi véleményével, vagy
« & fogyatékossig jellege szerinti szakorvosi lelettel, vagy
- silyos fogyatékossiig fenndilisa esetében az ellitis megillapivisit, illetve folydsitisdt

igazold hatdrozattal, ill. egyéb okirattal, vagy az elldtis megdilapitdsdnak alapjdul szolgils,

a fogyatékossip fenndllasdt igazold szakvéleménnyel,
A felvételhez tovibba szlikséges benyijtani az egészsépligy] dllapotra vonatkozd, hiziorvos
dlaal kishtint, intézményi formanyomtatvényt, a téritéses étkezds igénybevétele eselén az
ellitott jovedelmét igazold dokumentumokat.,

Specialis szabilyok
Az intézménybe az ellitottat csak prébaidivel lehet felvenni. A probaidd tartama hdrom
hdnapndl hosszabb nem lehet.
Mem gondozhatd intézménylinkben az,

s aki veszélyeztetd magatartést tanhsit,

s ki orvosi ellitast és dllandd dpoldst igényel,
Az ellitds ipénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd a thrvényes képviselfvel
megallapodést kit, ismerteti 2 hdzirendet, az ellitishoz kapesolddd valamennyi jogot és
kitelezettséget. Thjékoztatist ad a nappali elldtis tartalmérél, feltételeirdl, a napirendrSl, az
ellitottak jogairdl és kitelezettségeirll, a panaszjog gyakorlisinak mddidrsl, a fizetendd
étkenési téritési dijrdl, a teljesités feltdeleirdl, az elmulasztds kivetkezményeirdl, az
intézményi jogviszony megsziinésénck eseteirbl, a jogosult jopait és érdekeit képviseld
thrsadalmi szervezetekrdl, az ellétott jogi képviselbndl, elérhetdsdgéndl.

Téritési dij
Intézményiinkben a személyes gondoskodist nydjtd nappali ellitds jelenleg téritésmentes.
Etkeztetésért a Budapest Févéros 1. Kerileti Onkormdnyzat Képvisels Testilete Altal
meghatirozott mindenkori, fenntartd dltal tdmogatott téritési dij fizetendd az ellitott
jivedelmének filggvényében, minden tirgyhét kiivetfen, utdlag. Ha a kitelezent a befizetést
elmulaszotta, az intézményvezetd 15 napos hatiridd megjeltlésével irdsban felhivie az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje
2 kitelezett nevét, lakcimét és a fennidlld dijhdtralékot nyilvintartdsha veszi,



Az étkezést lemondani személyesen, vagy telefonos bejelentéssel lehet.

-Elm-ig thriénd bejelentés esetén leghamarabb 48 draval késdbb tudjuk a szillitdnd] lemondani
az étkezést Lemondds, ill. a lemondisi hatiridd elmulasztisa esetén sz ellitott kiteles
megfizemni ax étkerds téritdsi dijat.

Az intézményi jogviszony megszilinik

az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

a jogosult haldlival,

a hatdrozott idejii ellitis csetén a megjeloh idbtartam lejértival, kivéve, ha a
hatilyos  jogszabily rendelkezései alapjin sz  elhelyezés  idOtartama
meghosszabbithatd,

Az ellitisra vonatkozd megéllapodis felmonddsival.

A megillapoddst felmondhatja

™

az ellitott, illetve tirvényes képviseldje irishan indokolds nélkal,
az intérményvezet, indokoldssal, irdsban.

A felmonddsnak akkor van helye, ha

az elldtont masik intézményben t8riénd elhelyezése indokolt,

tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellitott szdmdra mds szociilis szolgaltatis nydjtisa indokolt,

az elldtott dllapotdban olyan mértékd viltozds kévetkezik be, amely a nappali ellitist
szlikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi,

cgészsépi dllapota miatt tmenetileg vagy tartésan dpolisra szorul,

ha az ellitott lakcime Budapest Févéros kiizigazgatisi terlletén megszinik,

az ellitot a szolgdltatist egy honapot meghaladdan nem veszi igénybe és nem kérte
irisban annak seiineteltetését,

az elldtott a hizirendet silyosan vagy rendszeresen megsérti (agresszivan viselkedik,
szandékosan rongdl; az ellitottakat vagy dolgozdkat gyalizza, megfélemliti,
fenyegeti, nyugalmukat megzavarja; testileg bintalmazza, intimszférdt sérm;
alaptalanul gyanisit, becsilletet sért; az intézmény jé himevét sfrid magatartist
tanisit).

Ha &z ellitott Snmaga, vagy misok egészségére és testi épségére veszélyeztetd
magatartist tanisit, abban az esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszony
azonnali megsziintetését kezdeményezi.



A felmondisi idé egyéb megallapodis hidnysban tizeadt nap. A megdllapodis hirom hénap
probaidd alatt birmikor mindkét fél részérd] mepsziintethetd indoklés nélkil,

Az intézményben tartézkodis rendje

Nyitvatartisi idé

Az intézmény az év minden munkanapjdn reggel 8% Grité] délutin 16% érdig tart nyitve,
Eldzetes igénybejelentés alapjdn indokolt, rendkiviili esetben 17%° Grdig kérhets tigyclet.
Nyitvatartisi idSben, az épiiletben idegen swemély csak az intézmény valamely szakmai
dolgozdjinak kiséretében tartézkodhat,

Nyitvatartdsi iddn kivil a2 intézmény munkatérsai, litogaték nem tartézkodhatnak az ENO
teriiletén, kivételes, rendkiviili esctben erre az intézményvezetd elbzetesen, irisban engedélyt
adhat. Mivel nem biztositott a fellgyelet, nyitvatartisi idd eldtl, ill. azon tdl ellitottak sem
tartézkodhatnak az intézmény terflletén, ezen idGpontokban a hozzitartozd kiteles az ellatott
személy elthelyezésérdl gondoskodni.

Bejelentés, egyeztetés alapjdn a nappali ellitds | honapig szlinetelietheid.

A tervezett tévollétet kérjik, sziveskedjenck idiben, elfre jelezni; betegség vagy més nem
virt ok miatti hidnyzdst 24 drin belill bejelenteni.

Jogszabilyban, rendeletckben meghatérozott esetekben (pl. jérviny), kisérbk, ldtopatdk
imtézménybe vald belépése korldtozhatd, illetve szlinetehtethetd,

Erkezés, tivozis
Az intézmény utcdra nyllé kertkapuja biztonsdgi okokbdl egész nap zirva van, az érkezés és a
tivozisi szandék jelzésére kapucsengd szolgal,
Az érkezd ellitottakat egy kijelolt gondozo az intézmény fobejiratindl fogadja, a tivozskat
elkiséri. Intérményi szillitds esetén a szdllith elfre egyeztetett helyen adja’veszi 8t 4t, az
intézmény feleldssége a szillitd jirmiiben valé tartézkodis idejéttl/idejéig terjed ki,
Az ellitottak csak kisérettel hagyhatjdk el az intézményt, kivéve, ha a hozzétartozd erre
elizetesen, irisban engedélyt adott.
Az engedély nélkiili tivozas a Héizirend megséniésének mindsill, esetében az ellitott testi
épségbént, & az esetlegesen keletkezd anyagi kirért az intézmény feleldsséget nem véllal,



Engedély nélkilli tvozds esetén az intézmény a hozzatartozod, sziiks€g esetén a renddrséget

azonnal eriesifi.

Egészségi allapot
Az intézménybe érkezd elldtott tiszta ruhdban, dpoltan veheti igénybe a nappali ellitist. Az
Gltbzésre, az évsraknak megfeleld valtdruha és cipd térolisira sajit ltbzbszekrény biztositott.
A nappali ellitist azon elldtoniak vehetik igénybe, skik az orvosi elbicisnak megfelelben
szedik gyogysrereiket.
Az intézmény dolgozdi — ide nem é&rtve az elsscgélynyhjtist - szakdpoldi feladatokat nem
végezheinek (scbkftizés, esetl gydgyszerezés). A rendszeresen szedett gybpyszerck listajdt és
a beadds rendjét hiziorvosi/szakorvosi (tmutatissal szilkséges bemutatni.
Ha az ellétott éllapotdban viltozds dll be, a hozzdtartozd kbteles szakorvos (pszichidter,
neurolégus, més szakorvos) kizbsségben vald tartdzkoddsra vonatkozd szakvéleményét
bemutatni.
Lizas, fertfzd dllapotban az intézmény nem Miogathatd. A betegségiiinetek észlelését
kivetden a gondozd az ellitottat elkiliniti, a hozzitartozdt, sziiksép esetén a mentdszolgilator
azonnal ériesiii. A jelzést kiivetben a hozzitartozdnak haladéktalanul gondoskodnia kell a
beteg hazavitelérdl.
Betegsép, epésrséphpyi tinetek jelentkezését kitvetden az intézménybe visszatémi kizdrdlag
kiizBsségben vald tartézkoddst megengedd orvosi igazoldssal lehet.

Alkchol-, drogfogyasztis, dohdnyzas
Az intézményben szeszes ital, drog fogyasetisa mindenki szdmdra tilos, ittas (tudatmédositd
szer hatfsa alatt 1év8) személy — dolgozd, egyiittm(kidd partner, latogato, ellitott — az
intézmény terilletén nem tartdzkodhat,
Az ellitottak és a dolgozdk az intézmény épilletén és teriiletén kivill mindenkor az aktudlis,
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden dohdnyozhatnak.

Fotd- és hangfelvétel készitése, hivatalos facebook oldal

Fotd- és hangfelvéte]l készitése kizbsségi rendezvényeken intézményvezetdi hozzdjdruldssal,
egvéb alkalmakkor kizirdlag az intézményvezetd cliizetes irisbeli engedélyével lehetséges.

Az intézmény honlapidra (hidegkutieno hu) és hivatalos facebook oldalira (Hideghitl ENO
Jfocebopk) nem  kerllhetnek fel olyan bejegyzések, horzdodlisok, amelyek masok



személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény jo himevét rontjik. A kizdsségi oldalon
megjelend sérth bejegyzések thrlésre kerillnek. A Hézirendet a kiztissépi oldalon sorozatosan
megsértdt az oldal adminisztrdtorai letilthatjdk a hozzdszolis jogindl.

Fotok megjelentetéze az elliton, illetve gondnoka irdsbeli engedélyével lehetséges,

Az intézményi vagyon védelme
Az intézmény dolgozdi, killsSs parinerei évente egy alkalommal tliz- &5 munkavédelmi
oktatison vesznek részi,folyamatosan kitelesek a hatdlyos tilz- és munkavédelmi elfirdisokat
betartani és betartatni.
Az intézmény munkatirsai, valamint az ellitottak kitelesek az intézmény hasmélati tirgyal,
berendezései dllaginak mepOrzésére, védelmére az intézmény belsd szabdlyzatainak
megfelelden. A szindékos rongilishél szirmazs kirok megtéritésére a rongilé kiitelezhets.
Az intézmény helyiségeinek hasznilata sordn a tisztaségra mindenki kbteles fokozott
figyelmet forditani
A mremélyi és kBmyezeti tisztasig meglrzése, fenntartdsa az elldtottak és a dolgozdk kizs
érdeke. Az intézmény dolgozbinak a feladata a kimyezeti tisztasdyg folyamatos fenntartisénak
mEgsZerveziése.

Személyes tirgyak behozatala
A tarolasi lehetdségek korlitai miett kérgik, hogy ellitottaink csak kis mennyiségben
hozzanak az intézménybe magukkal személyes tirgyakat. Ezek lehetnek mindazok a tirgyak,
melyeket napkBzben hasznilnak, és nem okozhatnak azokkal kér tirsaikban, illetve nem
sértik a tObbiek személyiségi jogait. Nem hozhats be olyan tirgy, amely az intézmeény
terliletén tartbzkodd személyek nyugalmdt, testi épségét veszélyeztetheti,

Mobiltelefont haszndilni a szillé/gondnok irdsos engedélyével lehet. Mobiltelefont vided
felvételre, hangfelvételre a tibbi elldton személyiségi jogainak érdekében haszndlni tilos. A
foglalkozésok alatt a mobiltelefonokat a zavartalan munka érdekében - akir bekapesolt
llapotban - a csoportszobdkban kiizlis tirold eszkBzben tartjuk,

Az intézménybe behozoll pénzért, ékszerekért, éridk-, vagyon- vagy haszndlati tirgyakést,
azok megrongilodisién, esetleges eltlindséért az intézmény anyagi feleldsséget nem villal,
ilyen gyekben panaszokat nem vizsgl.



Az egyilttélés egyéb szabilyai

Az intézmény dolgozdinak és ellitottainak egymishoz valo viszonyinak a kilcsGnds
tiszteleten, tolerancidn kell alapulnia. Biztositani kell mindkét fél résaérbl, hogy a
személyiségi jogok ne sérilljenck, cgymds irdnt legyenek tapintatosak, udvariasak, megértik.
Az intézményvezetd és 3 dolgozdk feladata az ellitottak nyugodt, békés tartdzkodisinek
biztositdsa, testi épségilk szavatolisa.

Az ellitomaknak egyméshoz mepgéndnek, tirelmesnek kell lennilk, hogy a békés egymis
mellett &lés szabdlyai érvényesljenck.

Az ellitottak mésok dolgaihoz csak engedéllyel nyidlhatnak, azokat eltulajdonfiani nem
szabad. Ha egy ellftoft tirsa személyes holmijit megrongdlia, kiteles annak értékét
megtériten, illetve a javitds kishségét villalni,

Az étkeztetés rendje és ideje
Reggeli: 9" - 9%ig
Ebéd:  12%-13%4g
Uzsonna: 15% - 16%-ig

Az étkezBben az étkeztetések ideje alatt csak ar ellitottak és az intézmény munkatirsai
tartézkodhatnak. Etkezni kuliuriltan kell, tgyelve a tobbiek nyugalmira, az ebédls rendjére
és tisztasdgdra,

Mind & szdllitissal érkezd téritéses menilt, mind a sajét (hozott, rendel) éielt fogyasztdk
étkezése & gondozdk kiszolgdlisa (éelmelegités) mellett whriénik, esetenként tbb turmushan.
Evbeszktiz, étkészlet, kézmosdsi lehetbsép mindenki szdméra adott. Napktizben és étkeadsek
utdn igény szerint tedt, kdvét bizfositunk.

A tdlalékonyhira, ebédlire, tilalisra, étkezésekre vonatkozd HACCP eldirésok betartisa és
betartatisa minden dolgozd szimdra kitelezB. A hatdlyos HACCP kézikGnyv a hozzdtartozik
szémira az intézmény bejiratindl elhelyezett hirdetitdblin megismerhetd.

Jogorvoslati lehetdségek

A szolgiltatdst igénybe vevd ellitdssal kapesolatban tett panaszit az intézmény vezetdje
kisteles kivizsgdlni, a panaszicvBt 15 napon beldl énesiteni a kivizsgalds eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatdridbben nem intézkedik, vagy a panaszievd a megtett
intézkedéssel nem elégedett, a panasz kivizsgilisinak hatdskorével rendelkezb bizotisighoz
fordulhat jogorvoslatért.



A szolghitatisban részesiildk jogainak gyakorlisdban kérésre ellitottjogi képviseld nyojt
segltsépet. Az ellitottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézmény flbejdrata mellett
elhelyezett  hirdetitdblan  hozziférhetd, az  intdzmény srikség  esetén  segh
kapcsolatfelvételben.

A Budapest Fovéros 1. Keriileti Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
clismeri 2 természetes személyek személyes adataik kezelésével Gsszefiiggd védelemhez vald
jogot alapvetd jogként, dsszhangban az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja (Charts) 8. cikkének
(1) bekezdésével és az Eurdpai Unié mikbdésérd| sz616 szerzidés (EUMSZ) 16. cikkének (1)
bekezdésével, mely rBgziti, hogy mindenkinek joga van a rd vonatkozd személyes adatok
védelméhez.

A természetes személyek kivetkezetes és magas szintll védelmének biztositisa érdekében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelésével Bsszefiiggésben fenndlld jogait és
szabadsigait védelemben kell részesiteni, melynek megvalositisa érdekében sziksépes
intézményi feladatokat az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabilyzata foglalja
Gssze. A szabélyzat nyilvanosan az intézmény hirdetbtiblajén, illetve hivatalos honlapjin, a
hittps:/hidegkutieno. u/ weboldalon érhetd el,
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