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1. Az intézmény alapadatai, 4ltaldnos célok
1.1. A koltségvetési szerv adatai:

Budapest Févéros II. Keriileti Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (ENO)

Székhelye: 1028 Budapest, Hidegkati it 158.
Agazati azonosit6ja: S0001865

Elektronikus levelezési cime: info@hidegkutieno.hu

A koltségvetési szerv fenntart6ja: Budapest Févaros II. Keriileti. Onkormanyzat

Cime: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

A koltségvetési szerv irdnyité szerve: Budapest Fdvéaros IL Kerileti Onkorményzat
Keépviselo-testiilete

Székhelye: 1024 Budapest, Mechwart liget 1.

Az alapitas éve: 1995.
Torzskdnyvi azonosité szam: 677864
KSH statisztikai szamjele: 16925311-8810-322-01

Az intézmény feletti torvényességi feliigyeletet Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat
Képviseld-testiilete gyakorolja.
A koltségvetési szerv jogéllasa: 6nalld jogi személy.

Az intézmény illetékessége, miikodési kore: Budapest févéros kézigazgatési teriilete.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: A szocidlis igazgatésrol és szociélis
ellatasokrol sz0l6 1993.évi III torvény 86.§. (2) bekezdés c.) pontja alapjan kételezé

onkormanyzati feladatot 14t el: személyes gondoskodast nywjté szocialis alapszolgéltatést.

A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége, kormanyzati funkciok szerinti megjelolése:
101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

A fétevékenység allamhaztartési szakagazati besoroléasa:

881000 Iddsek, fogyatékossaggal €16k szocialis ellatasa, bentlakas nélkiil

Fér6helyszam: 20 6



1.2.  Altaldnos célok

Az FErtelmi Fogyatékosok Nappali Otthona tevékenységének célja, hogy a jogszabalyban
meghatarozott szocialis feladatok megvaldsitasa soran ellatottai olyan magas szinvonalu
gondoskodasban részesiiljenek, amely a sziikségletalapi ellatdsok és a specidlis
szolgéltatashoz jutas esélyeit megteremti, és erdsiti az ellatottak, a csaladok és az intézmény
kozotti egytittmikodést.

Intézményiink feladata, hogy segitséget nytjtson értelmi fogyatékkal €16 felndttek részére az
elérhetd legonallobb életvitelik kialakitdasaban, fenntartdsaban; problémaik megoldasaban.

Ezen tilmend&en alapveto fejlesztési- és terapias tevékenységet végziink.

1.3. A miikodést meghatiarozé alapvet6 torvények és rendeletek

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL torvény

- A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény

- Az egyenl6 banasmod és esélyegyenlség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény

- A tamogatott dontéshozatalrdl szol6 2013. évi CLV. térvény

- Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL.
torvény

- A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény

- A kozalkalmazottak jogallasar6l szo6lé 1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténé végrehajtasarél szold
257/2000 (XI1.26.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet

- A Munka T6rvénykonyvérdl szélo 2012. 1. térvény

- Az allamhéztartasrdl szol6 2011. évi CXCV. torvény

- Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz616 2011.évi CLXXXIX. térvény

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz016 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet



- A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvéntartésarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérl sz6ld
370/2011.(X11.31.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellitasok téritési dijarl sz6l6 29/1993.(11.
17.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodést nyijt6 szociélis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskoddst végz8 személyek tovabbképzésérSl és a szocidlis
szakvizsgar6l sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskod4st végz6 személyek adatainak miikodési nyilvéantartasard] sz616
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- Az éllamhdztartdsrol sz016 torvény végrehajtasaré! rendelkezd 368/2011.(XIL 31.) Korm.
rendelet

- Budapest F6védros II. Kerillet Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének a szocialis
igazgatdsrdl és egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrél szélé 3/2015. (I1.27.)
Onkorményzati rendelete

2. Az elldtandé célcsoport jellemzéi

Intézményiink miikddési teriilete Budapest kozigazgatdsi teriilete, 20 8 engedélyezett
féréhellyel.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket
bet6ltstt, szocidlis, mentalis és kommunikaciés tdmogatisra szorulé, dnell4tisra képes, vagy
részben képes, 6nallé helyvaltoztatdsra legalabb segédeszkdzzel képes — enyhe, kozépstlyos
fokban, vagy silyos, halmozottan sériilt értelmileg akadalyozott embernek, illetve autista
személyek részére nytijt napkézbeni ellatast.

Az ellitds keretében lehetfséget nydjtunk a napkdzbeni tartézkodés, térsas kapcsolatok
kialakitdséra, alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére és étkeztetés biztositisara.
Fejlesztést, képességeik szinten tartdsit biztositjuk kozosségi keretek kozbtt, egyéni és
csoportos foglalkoztatdsi formaban. Segitjiik tdrsadalmi beilleszkedésiiket.



Ellatottaink csalddban élnek, szillékkel és/vagy testvérekkel, illetve azok csaladjaval,
rendezett koriilmények kozott, érzelmi biztonsagban, Budapesten alland6 bejelentett

lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.

BNO-kdd szerinti besorolasok:
e Williams szindréma
e Down szindroma
e Fragilis X szindroma
e Cerebral Paresis (Little kér)

e Mentalis retardatio

Fogyatékossaguk silyossdga, személyiségeik, életkoruk, nyelvi és értelmi képességeik,
életitjaik, kornyezetilk egyéni kiilonbségeket mutatnak, ellétdsi, gondozési szikségleteik
egyénenként valtozok. A nemek Osszetétele heterogén. Egészségi éllapotuk koruknak
megfeleld, sziiletésiik 6ta értelmi fogyatékkal €lnek.

Az ellatdsunk irdnt mutatkozd igények folyamatos ndvekedése a férbhelyek fejlesztését

indokolja.

3. Az intézmény kiildetése, alapelvek, értékek, a szolgaltatasok célja
3.1. Az intézmény kiildetése

Hisziink abban, hogy az értelmi fogyatékos embereknek is joguk van az autoném, értelmes,
mindségi élethez a maguk kiilénleges, egyszeri és megismételhetetlen médjén. Csaladjaikkal
egyiitt megilleti 8ket a jog az egyenjogi, teljeskdrii tarsadalmi befogaddshoz €s integricidhoz,
a védelemhez, a szocidlis biztonsdghoz, a rehabiliticio biztositdsdhoz, az esélyegyenlOséghez.
Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona kiildetésének, szakmai és erkdlcsi feleldsségének,
kotelességének tekinti ezek elsegitését, elismerve azt, hogy ezt a munkét hozziértd,
elkotelezett munkatdrsakkal, gyermekiik jovéje érdekében tenni akaré sziilokkel,
hozzitartozokkal és az iigy érdekében tenni akaré tdmogatokkal, kozOsségben lehet csak
elérni. Munkénk soran toreksziink arra is, hogy felhivjuk a sziikebb komyezet és a tarsadalom
figyelmét a fogyatékossaggal él6kre.



Szakmai munkénk alapvetése, hogy a fogyatékkal él6 ember nem egy mindenre alkalmatlan

személy. Az értelmi fogyatékossag legemberibb megkozelitése az, ha tolerdns, timogatasra

torekvd 4lldspontot képviseliink, és a segitd folyamat megtervezéséhez a rdnk bizottak

sziikségleteit vesszilk figyelembe. Nem a hidnyz6 képességeik feldl kozelitjiik meg 6ket,

hanem arra figyeliink, milyen segitségre van sziikségiik abban a kémyezetben, amelyben

€lnek, tartézkodnak. Azt mérjiik fel, mire képes az adott személy, hiszen a meglévé
képességekbd] lehet kialakitani a hidnyzokat.'

3.2.

Alapelveink

az emberi méltésdg, az dllampolgari jogok tiszteletben tartdsa a szociélis eljarasok
soran,

a képességekkel val6 felruhazés,

a kbzbsségepités és fejlesztés,

az integracio,

a prevencio,

a szocidlis ellatisokhoz folyamodé életfeltételeinek javitdsa, jogai és érdekei
érvényesitése,

a szocidlis minimum biztositisa mindenki sz4dmara,

az e]latisok meghatdrozasdban és nytijtisaban az ellitottak aktiv részvétele,
mindennemti hatranyos megkiilonboztetés, elbitélet elutasitisa és tilalma,

az egyén autondmidjénak megodrzése, a gyermekek és felnbttek csalddban éléséhez
valé joga,

a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélése,

a fogyatékossdggal €16 emberek 6nrendelkezési joga,

nyitott szociglpolitika,

a dontések nyilvanosséga,

a forrasaink ésszerii felhaszndldsa és kalkulélhat6séga.

'A fizikai és infokommunikécios akaddlymentesités szakmai hétterének kialakitdsa, Olvasdkonyv. 69-72. Kiadé:
Fogyatékos Személyek Esélyegyenliségéért Kézalapitvany, 2009.
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33. Ertékeink:

— a kdzbsség megtarto, védo ereje,

— a szocialis biztonsag,

— differencialtsag, egyénre sz010 ellatasok,

— szektorsemlegesség,

— mindség, hatékonysdg a szolgéltatasokban,

— egylittm{ik5dd partnerek, Snkéntesek bevonésa a szolgaltatasok biztosftasaba.

3.4. A szolgaltatasunk konkrét céljai

Az értelmi fogyatékos személyek részére szocidlis szolgdltatds nydjtdsa a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovdbbiakban: Szt.) és a
személyes gondoskoddst nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet értelmében az intézmény az ellatast igénybe
vevli részére szocialis, egészségi, mentdlis dllapotanak megfeleld napi €letritmust biztosité
szolgaltatdst nyljt, egyéni- és kiscsoportos fejleszté programokat, gyégypedag6giai
foglalkozasokat szervez, kiilonds tekintettel a fogyatékos személyek kiteljesedésének,
ondllosaganak és Onrendelkezésének kibontakoztatisa, a kiilonbozd tirsadalmi szerepek
megtanuldsa céljabol. A nappali ellitis hiarom fontos teriileten nyijt segitséget, a
normaliz4cid, az integrécié és a szocializdcio terilletén.

Szakmai munkénk legfontosabb célja ellatottaink testi-lelki egészségét, onéllésagat fejleszteni
tgy, hogy azt a lehetd legtovdbb meg6rizzék, tovabbd, hogy csalddi és tarsadalmi
kapcsolataik fenntartdsat, miikodését segitsiik.

Munkénkat a Szocidlis Munka Etikai Kddexe alapjan; az Orszaggy(lés altal 2007. évi XCII.
térvénnyel felhatalmazott, az Egyesiilt Nemzetek keretében 2006. december 13-4n, New
Yorkban elfogadott, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogair6l sz616 egyezmény és az ahhoz
kapcsolédé Fakultativ Jegyzokonyv alapjan; a Szakmai Program, a hatélyos jogszabélyok, a
Budapest Févaros I1. Keriileti Onkorményzat Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepcibja és
Helyi Esélyegyenléségi Programja; és a mddszertani szervezetek altal kiadott szakmai
iranyelvek, Gtmutatasok szerint végezzilk. Adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek a hatélyos
jogszabéalyok és a feliigyeleti szerv altal meghatdrozott rendben, illetve eseti felhivasra

tesziink eleget.



Kiemelt célunk a nydjtott szolgdltatds mindségének, szinvonalénak és hatékonysagénak
folyamatos fejlesztése kdzosségiink épitésével.

Célunk segiteni a szakmai utanpétlas biztositdsaban, kinevelésében, aktivan tamogatjuk fiatal,
leendd kollégak képzését.

Célunk hozzéjarulni az érzékenyitéshez, a fogyatékkal €lok elfogadaséhoz szitkebb
kérnyezetiinkben, és tdgabb - k6z8sségi, tirsadalmi - szinten.

Célunk, hogy tobb korabbi ellatottunk példéjahoz hasonléan sikeriiljén mésokat is a nyilt
munkaerdpiac felé segiteni.

Célunk tovabb4 az is, hogy a személyes gondoskodést végzd munkatarsainknak szakmai
megbecsiilést €s a fejlédési lehetdségét nytjtsunk feladataik elyégzéséhez,

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek

. Felejtsik el a fogyatékossdgaid piros 90%-dt,
és tegyiink fel mindent kivdlo képességeid 10%-dra.
Hogy tetszik az étlet?

4.1. Targyi feltételek:

A Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzatnak, mint fenntarténak és intézményiinknek is
egyik kiemelt fejlesztési célja a fogyatékossdggal él6 emberek nappali ellatésa
lakokdrnyezetiikben.

Intézményiink tdmegkozlekedéssel is j61 megkozelithets, a buszmegallé az intézmény eldtt
van. Parkolési lehetdség az udvaron, illetve az intézmény elbtt biztositott. A kétszintes épiilet
akaddlymentes (lift, kerekesszékhez mért ajtészélességek, akaddlymentes vizesblokk,
kapaszkod6k). Speciélis sajétossdgunk a gondozott, szabadidds elfoglaltsagoknak, pihenésnek
tig teret biztosito fiivezett, fas-virdgos tet6kert terasszal. A kerti magasigyasok mindennapos
terapids kertészkedést, béséges, sajat z6ldség- és fliszerndvény termést biztositanak.

2Sabina Berman: En, En, En. .Eurdpa Kiadé, Budapest, 2012.
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Az épiiletben az el6irdsoknak megfeleld szamu és funkcidji helyiség taldlhat6: csoportszobék,
tagas, korszerlien felszerelt tornaterem, kozosségi helyiség, pihendszoba, ebédlo,
talalékonyha, mosohelyiség, 6lt6zok, mosdok, zuhanyzok.

A fenntarténknak k&szonhetben intézményiink korszer(i tirgyi eszkbzokkel — a vonatkoz6
térvényi elbirasokon til — magas szinvonalon felszerelt.

A csoportos és egyéni fejleszté foglalkozdsokon minden résztvevonek eszkizhasznalatot
biztositunk (laptop, munkakdnyvek, fejlesztd fiizetek, hangszerek, sporteszkzok stb.).

4.2. Humaénerdforras:

Engedélyezett statuszok szdma: 11 6
Munkakorok:
o Intézményvezetd
o Terdpids munkatirsak (gydgypedagogus, szocidlpedagégus, pedagogus)
e Gondozdk
o Gazdasagi ligyintézd
e Konyhai kisegitd
o Takarité
e Gépkocsivezetd
e Gondnok

Mind a személyi, mind az infrastrukturélis €s targyi eszkozok vonatkozésdban intézményiink
a fenti kapacitdsokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

4.3. A fenntarto altal biztositott szolgaltatisi elemek

e Tandcsadis
Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informécié 4taddsa valamilyen
egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartisra §szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére irdnyul.
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Készségfejlesztés
Kiilonds tekintettel a kivetkezd készségekre, képességekre:

- Szociélis képességek, tarsas viselkedés

- Motoros képességek (nagymozgas, finommozgas)
- Percepci6s (vizudlis, akusztikus, taktilis) képességek
- Kreatfv képességek

- Orientécios képességek (téri és idébeli)

- Kognitiv képességek, gondolkodds

- Figyelem, emlékezet

- Beszéd, kommunikéci6s képességek

- Onkiszolgalas, 6nallésag

- Egyéni és tarsas szabadidd elt6ltés

- Munkakészségek, munkayiselkedés

Héztartasi vagy hédztartast p6tl6 segitségnytijtas

A mindennapos életvezetés terilletén torténé segitségnynijtis elldtottaink
személyes térgyainak, eszkGzeinek és kornyezetének rendben tartasdban,
6nall6 haztartdsi ismeretek és készségek eclsajétitdsdban. Orarend szerint
héztartistan Ordkon koz6s siités-fozés, a tematikdhoz kapcsolodd
ismeretterjesztd programok, jatékos vetélkeddk, versenyek.

Etkeztetés

Fenntarténk igény esetén, a jovedelemtdl fiiggd mértékben kedvezményes
téritési dij mellett naponta hérom étkezést (meleg ebéd, hideg tizérai és
uzsonna) biztosit beszallftissal,

Etkeztetés sorén akdr a kiszallitéssal érkezd téritéses meniit, akir a sajat
(hozott, rendelt) ételt fogyaszték étkezése a gondozék kiszolgélasa
(ételmelegités) mellett torténik, esetenként tbb turnusban. Evdeszkoz,
étkészlet, kézmosdsi lehetdség mindenki szdmdara adott. A talalékonyhéra,
ebédldre, tilaldsra, étkezésekre vonatkoz6 HACCP elBirasok betartisa és
betartatdsa minden dolgozé szdméra kitelezd. A hatélyos HACCP kézikényv a
hozzatartozék széméra az intézmény bejératandl elhelyezett hirdet6tablin

megismerhetd.
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o Esetkezelés
Az esetkezelés a szocidlis munka eszkéze. Az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitésére (probléméjanak megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyuld,
megéllapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerd segitd kapcsolat,
amely sordn szdmba vesszilk és mozgositjuk az igénybe vevb sajét és timogatd
kérnyezete erbforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémdk megel6zésébe. A

folyamatba bevonjuk a csalddokat, relevans intézményeket, kompetens

partnereket.

o Feliigyelet
Ellatottaink szdmdra személyesen biztositott folyamatos kontroll, lelki és
fizikai biztonsaguk fenntartéséra.

o Gondozas

Testi-lelki jollét biztositdsa, az ellatottaink bevonédsdval torténd, tervezésen
alapulé, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét
maguk tennének meg, ha erre képesek lennének. Tovabb4 olyan rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatds, fejlesztés, amely elbsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasukat, visszailleszkedésiiket.
Gondozési tevékenységiink nem terjed ki specidlis egészségligyi ismereteket,
kompetencidkat igényld szakapoldsi-gondozési feladatokra.
Orvos 4ltal felirt, rendszeresen szedendd gyégyszerek beaddsét biztositjuk,
szakképzettség hidnyaban eseti gyogyszerelésben nem vagyunk kompetensek.

e Pedaglgiai segitségnyuijtis
Szakmai munkénkban olyan szocializdcios és pedagégiai eszkdzbkkel végzett
tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek,
ismeretek és képességek 4taddsinak kozvetlen és kozvetett moédjat teszi
lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az ellatottaink lehet6séget
kapnak képességeik kiteljesitésére, fejlédésiikben egy magasabb szint
elérésére,
Jatékterdpids foglalkozdsok, mozgads és ritmusfejlesztések, séta, mozgis a

szabadban, kertészkedés, zenehallgatds, kreativ foglalkozasok, tarsasjatékok,
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cletvezetési ismeretek, kulturdlis és  ismeretterjeszt6  foglalkozdsok
(hungarikumok, magyarsdg, n6vény- és éllatvildg, népi kultiira, hagyoményok,
hires emberek, évszakok, kozlekedés, idéjaras, természet, kzvetlen kdmyezet
stb.).

o Gyobgypedagdgiai segitségnytijtas

Egyéni gy6gypedagogiai fejleszté foglalkozasokat heti- és napi beosztéssal
tartunk. A gydgypedagégusunk altal/irdnyitisdval végzett komplex munka,
amely felméréseken alapul, és a fogyatékossagbdl adédéd akadalyoztatottsig

kompenzéci6jara szolgal, irdnyt mutat a teljes terdpids munka egészére.

o Kozdsségi fejlesztés

4.4.

Névnapokat, szilletésnapokat, kiilonbz8 egyhdzi és nemzeti tinnepeket egyiitt
linnepliink.

A hozzitartozék szdmdra nyflt napokat, sziildi férumot, kézos programokat
szerveziink, a csalddok és egylittmiikddd partnerek rendszeres bevondsaval
épitiink védé koztsséget.

Olyan programokat szerveziink, amelyekkel az izoldciét megelézhetjiik, a
kdzosséghez tartozds, Ssszetartds élményét mindenki megélheti, egymassal és
mésokkal szemben az empitia, tolerancia, elfogadas er8ssdhet. A fejlesztéssel
napkéziseink kommunikéciés, alkalmazkodasi, adapticids készségeik is
fejlédnek, a kozdsségi szellem mindennapjaink részévé vilik, mindannyian
torédiink egymadssal, raszorulé tarsainkkal.

A megvalésitani kivant program

Szakmai munkénk sordn ellatottaink testi-lelki aktivitdsinak megtartisira torekedve a
fejlesztésekkel, szellemi- és kreativ foglalkozésok segitségével a lehets legjobb eredményt
igyeksziink elérmni.

Az egyéni, kis- €s nagycsoportos foglalkozasokat éves-, havi-, heti- és napirend szerint,

kiszémithat6 rendszerességgel tartjuk, figyelembe véve a szolgéltatést igénybe vevé életkorat,
egészségi, pszichés éllapotit, a fogyatékossig mértékét, érdekl6dési korilket, kéréseiket.

A szakmai munka, eredmények értékelése

o szakmai és gazdaségi beszamoldban évente,
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e egyéni fejlesztési tervben évente,

o munkaértekezleteken havonta torténik.

A fejlesztésen, képességmegdrzésen kiviil a terapids munka kiemelt része
- a munkaterapia (kertészkedés a kézosségi veteményes kertiinkben, a tiszta komyezet,
higiénia megteremtésének feladatait ellatottaink, és szakemberek kdzdsen végzik),
- a milvészetterdpia (tinc, kézmiives foglalkozdsok, miivészeti alkotétevékenységek,
mint az 6nkifejezés formai),

- és az allatasszisztélt (kutyas) terdpia.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy szabadidés- és sportfoglalkozésaink sokszintiek legyenek
(pl. rendszeres séta, kirandulasok, mindennapos jatékos mozgds, mozgasfejlesztés, kulturalis
események, szorakoztaté programok, vetélked6k, kreativ elfoglaltsigok stb.). Ezeket
mindenki 8nként vehet igénybe, a programok kozotti valasztidsok pedig segitik elltottainkat
abban, hogy megéljék a vilasztas lehetdségét.

Kiilsd programokon valé részvétellel a kozosségi-, és a kulturdlis életben valé egyenjogi
részvétel lehetdségét teremtjiik meg.

Segitjitk az egészségligyi szakelldtishoz valé hozzéjutést.

Ell4tottaink képviseldi helyi, orszagos és nemzetk6zi szinten részt vesznek az dnérvényesito
és kozosségi érdekképviseleti munkaban. Egy elldtottunk tagja az Orszdgos Fogyatékosiigyi
Tanacsnak (OFT), hitelesen képviseli tdrsai érdekeit. Az ENO legtbb ellstottja tagja az
Ertelmi Fogyatékossaggal EI6k és Segitdik Orszdgos Erdekvédelmi Szévetségének
(EFOESZ).

4.5. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgéltatisok kore és
téritési dija

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programokat egyéni vagy sziiloi kérésre lehet igénybe
venni.
Személyi szallitas, személyi kisérés
o A személyi széllitds, kisérés a vonatkozd jogszabilyok értelmében a nappali
ellatasnak nem kotelezd szolgaltatdsi eleme.
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Az alapfeladaton til biztositott intézményi személyszallitis médjét, esetleges
téritési dijat, a szallitds id6pontjait (érkezés-indulds) az intézmény hatdrozza meg.
Az igénybevétel kiilon megéllapodés szerint torténik.
Téritésmentes foglalkozasok:
° joga,
e Bothmer-torna,
o Adllatasszisztalt terapia,
o kézmiives foglalkozas, selyemfestés,
e miivészetterdpids foglalkozésok,
e tanc (néptdnc, modern tancok),
e haztartastan foglalkozas,
o kertészkedés,
e mozi-délutin,
e relaxacio,
o ének és zeneterapias foglalkozasok, hangszeres foglalkozésok,
o jatékos sportfoglalkozédsok, versenyek,
e szamitastechnikai ismeretek,
o egyéni gyogypedagdgiai fejlesztd foglalkozas.
Téritéses programok (a program dnkdltségét meg nem haladé mértékben, az adott szolgiitat6
altal meghatdrozott mindenkori 4rak alapjan kalkulalt dijjal):
e kirdandulasok,
e nyaralgs,
° ku]turﬁlis programok (muzeum, szinhéz, mozi, rendezvények).
A téritéses szolgiltatdsok dijét a sziil6k, hozzitartozok a programra valé jelentkezés elbtt
irdsbeli ajanlatban megkapjak.

4.6. A feladatellatas modja

Munkatérsaink munkarendje heti 40 o6ra, hétf6td]l péntekig napi 8 6ra. Az intézmény
munkanapokon 8% 6rété] —16% érig tart nyitva.
Elldtottaink hozzatartozdi részére rendszeres sziiléi értekezleteket, igény szerint fogadoorat

tartunk.
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4,7. Tovabbi szakmai tervek:

o FErtelmi fogyatékosokat ellaté tarsintézményekkel valé meglévé kapcsolataink
erdsitése, tovabbi egyiittmiikdések kialakitdsa, kozs programok szervezése.

e A miivészetterapids foglalkozdsokon késziilt alkotasok bemutatasa, kiallitdsa, ismertté
tétele.

o Csaladokat tdmogat6 specidlis projektek kidolgozédsa és menedzselése.

o Egyiittm{ik8d6 partnerek, specidlis szakemberek és intézmények bevondsa a szakmai
munkaéba (szakellitas, egészségiigy, védondi hélozat, stb.).

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Szocidlis szakembereink feladataik elldtdsa sorin szilkség és igény esetén kapcsolatot
tartanak:

o Az Onkorményzat kiilsnb6z6 osztélyaival (Budapest II. keriileti Polgdrmesteri Hivatal
Huménszolgaltatisi Igazgatésdga €s Intézményirdnyitdsi Osztdlya, a Gazdaségi
Igazgatosdg Pénziigyi, valamint Koltségvetési €s Szamviteli Osztélya,
Intézménygazdalkodési Osztily).

o Az egészségiigyi ellatd rendszerrel (Budapest II. Kerilleti Onkorméanyzat
Egészségiigyi Szolgélat - felvilagositd, ismeretterjeszté el6adasok, szlirGvizsgalatok,
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételével).

o Egyhdzakkal (a f6varos keriileti nappali intézményeinek munkatérsaival és
ellatottjaival, Sarepta Budai Evangélikus Szeretetotthon, Reménysugér Habiliticids
Intézmény).

o Tamogatd szolgélatokkal (Magyar Méltai Szeretetszolgélat, MEOSZ).

o Keriileti kulturdlis intézményekkel (Marczibanyi Téri Miivelddési Kozpont,
Klebelsberg Kultirkiria).

o Oktatasi intézményekkel (Az ELTE Barczi Gusztdv Gyogypedagdgia Kar hallgatdinak
szakmai gyakorlatdt vezetjilk, egyiittmiikdiink felmérések, kutatdsok, szakmai
anyagok elkészitésében; a Solyméri Waldorf Altalénos Iskola és Gimnézium
kozbsségi szolgalatot teljesitd didkjainak biztositunk terepet).
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o Kivalé szakmai kapcsolatban vagyunk a keriileti szocialis dgazat intézményeivel
(Budapest Févéros II. Keriileti Onkorméanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont; 1.,
IL., és I1I. sz. Gondozasi Kdzpontok).

o Kiemelt szakmai és bariti kapcsolatot 4polunk az Obudai Rehabilitécids és
Foglalkoztatdsi Kozpont szociélis szakembereivel és ellatottaival, rendszeresen részt
vesziink kulturalis- €s sportrendezvényeiken (Tavaszi Géla, Fogyatékosok Vildgnapja,
Rehab Atlétikai Kupa), és intézményiink is vendégiil latja ket (oktéberi Tok J6 Nap).

e Civil szervezetekkel (EFOESZ, Kézenfogva Alapitvny, Mozgéssériilt Emberek
Rehabiliticiés ~ Kozpontja, Magyar Maltai  Szeretetszolgdlat, EGALITAS
Mozgéssériiltek Létbiztonsdgat ElGsegité Alapitvany, Down Alapitviny, Merkir
Mozgis Egyesillet, Ritka és Velesziiletett Rendellenességgel Eldk Orszagos
Szovetsége (RIROSZ), Williams Egyesiilet, Emberbardt Alapitvdny. Az
egyiittmiikodés kiterjed az érdekképviseleti munkdra, a csalddok teljes kor(i
megsegitésére, tdjékoztatdsra és tapasztalatok cseréjére is).

o Szakhatésdgokkal (korményhivatalokhoz tartoz6 szakhatosagokkal,
minisztériumokkal pl. EMMI, Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig —
jogszabalyok, szakmai dokumentumok, hatésagi eljarasok, ellendrzések, modszertani
munkak, irdnyelvek kapcséan).

o Rendszeresen részt veszink a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat
Kézoktatasi, Kozmiivelodési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakdsiigyi
Bizottsagdnak ,,Szocidlpolitikai Keret” palyédzatain).

Az egyiittmiik6dés formai:
e munkaértekezletek,
e szakmai megbeszélések,
o kerekasztal-taldlkozok,
o kozds rendezvények.

A kapcsolattartds modjai: személyesen, frasban, e-mailben, telefonon, faxon.
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6. Az intézményi ellitas

6.1. Azigénybevétel médja

Az igénylb, illetve térvényes képviseldjének szobeli, vagy irdsbeli kérelme alapjéan térténik,

figyelembe véve az érintett személy véleményét. Az ellétds irdnti kérelemr8l az Ertelmi

Fogyatékosok Nappali Otthona intézményvezetdje dont, és széban, vagy irasban értesiti a

torvényes képviselot. Ha a torvényes képviseld a dontést vitatja, az arrél sz6l6 értesités

kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil elsésorban az intézményvezetdhoz, illetve a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali ellatds igénybevételének feltétele az értelmi fogyatékossag fennélldsanak igazolésa:

« a tanuldsi képességet vizsgalod szakért6i és rehabilitaciés bizottsag, illetve az orszagos
szakért6i és rehabiliticios tevékenységet végzb bizottsag szakértbi véleményével, vagy

+ a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelettel, vagy

 silyos fogyatékossiag fenndllisa esetében az ellatis megéllapitasat, illetve folydsitasat
igazolé hatdrozattal, ill. egyéb okirattal, vagy az elldts megallapitdsanak alapjaul szolgalo,
a fogyatékossag fenndllasét igazold szakvéleménnyel.

A felvételhez tovabbé sziikséges benyijtani az egészségiigyi allapotra vonatkoz6, hdziorvos

4ltal kitoltott, intézményi formanyomtatvanyt; a téritéses étkezés igénybevétele esetén az

ellatott jovedelmét igazold dokumentumokat.

6.2.  Specialis szabalyok

Az intézménybe az ellatottat csak prébaidével lehet felvenni. A prébaidd tartama hirom
hénapnal hosszabb nem lehet.
Nem gondozhaté intézményiinkben az,

e aki veszélyeztetd magatartist tantsit,

e aki orvosi ellatast és dlland6 apoldast igényel.
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatottal/ illetve a
torvényes képviselbjével megallapodast kot, ismerteti a hazirendet, az ellatishoz kapcsol6dé
valamennyi jogot és kotelezettséget. Tdjékoztatdst ad a nappali ellitds tartalmarél,
feltételeirdl, a napirendr]l, az ellatottak jogair6l és kotelezettségeirGl, a panaszjog
gyakorldsdanak moédjar6l, a fizetendd étkezési téritési dijrol, a teljesités feltételeirfl, az

elmulasztds kovetkezményeirdl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a
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Jogosult jogait és érdekeit képviselé tirsadalmi szervezetekrl, az ellatottjogi képviselérdl,
elérhet6ségérdl.

6.3. Téritési dij
Intézményiinkben a személyes gondoskodést ny(ijté nappali ellétés jelenleg téritésmentes.
Etkeztetésért a Budapest Févéros Il Kerilleti Onkormanyzat Képviseld-testilete ltal
meghatirozott mindenkori, fenntarté 4ltal tdmogatott téritési dij fizetendd az ellatott
jovedelmének fiiggvényében, minden targyhét kdvetben, utdlag. Ha a kdtelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével frisban felhivia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje
a kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndll6 dijhétralékot nyilvéantartasba veszi.
Az étkezést lemondani személyesen, vagy telefonos bejelentéssel lehet. 9%-ig torténé
bejelentés esetén leghamarabb 48 éraval kés6bb tudjuk a sz4lliténil lemondani az étkezést.
Lemondas, ill. a lemonddsi hatérid6 elmulasztisa esetén az elldtott kételes megfizetni az
étkezés téritési dijat.

6.4. Az intézményi jogviszony megsziinik
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
® a hatdrozott idejii ellatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
hatilyos  jogszabdly rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithatd,
o az ellatisra vonatkozé megéllapodas felmondaséval.
A megéllapodast felmondhatja
o az ellatott, illetve torvényes képviselbje, irdsban indokolds nélkiil,
o az intézményvezetd indokoldssal, irdsban.
A felmondéasnak akkor van helye, ha
az elldtott mésik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

o tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az elltott szimara més szocialis szolgéltatas nytjtdsa indokolt,

o az elltott llapotaban olyan mértéki véltozas kivetkezik be, amely a nappali ell4tést
sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi,
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egészségi allapota miatt dtmenetileg vagy tartdsan apoldsra szorul,

ha az ellatott lakcime Budapest Févaros kdzigazgatasi teriiletén megsziinik,

az elldtott a szolgéltatist egy honapot meghaladéan nem veszi igénybe és nem kérte
irdsban annak sziineteltetését,

az ellatott a hazirendet silyosan vagy rendszeresen megsérti (agresszivan viselkedik,
szandékosan rongil; az elldtottakat vagy dolgozékat gyaldzza, megfélemliti,
fenyegeti, nyugalmukat megzavarja; testileg béntalmazza, intimszférat sért;
alaptalanul gyanisit, becsiiletet sért; az intézmény jo hirnevét sértd magatartést
tanisit).

Ha az elldtott 6nmaga, vagy masok egészségére €s testi épségére veszélyeztetd
magatart4st taniisit, abban az esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszony

azonnali megsziintetését kezdeményezi.

A felmondasi id6 egyéb megallapodés hidnyaban tizen&t nap. A megéllapodas hdrom hénap
prébaidé alatt barmikor mindkét fél részér6l megsziintethetd indoklas nélkiil.

6.5. Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartis médja

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8 — 16 6ra kdzétt.

A kapcsolattartds lehetséges

személyesen, nyitvatartasi idében,
irasban a 1028 Budapest, Hidegkuti 0t 158. sz. postacimen,
telefonon munkanapokon a +36 1394 2215, vagy a +36 20548 3088

telefonszdmokon,

interneten a https://www.hidegkutieno.hu weboldalon, vagy a hivatalos facebook

oldalon, Hidegkiti ENO facebook - elektronikus iizenet ttjan.

7. Szolgiltatasainkroél sz616 tajékoztatds helyi médja

A keriilet lakossaga, az érdekl6d6k

személyesen, az intézmény székhelyén, nyitvatartasi idoben,

o az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona hivatalos facebook csatornjan, a Hidegkuti

ENO oldalén,
a II. keriilet 0jsadgjaban, a ,,Budai Polgar” hasabjain,
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e az 8nkorményzat honlapjén,

o az Onkormdnyzat 4ltal kiadott tdjékoztaté dokumentumok alapjén,

e tarsintézmények kozvetitésével, illetve mds intézményekkel valé egyiittmiikodés
soran,

o az intézményt mér j6l ismer polgaroktdl,

o intézményiink tdjékoztatd szérdlapjaibol,

¢ telefonon, e-mail-levelezés utjan, és

o intézményiink honlapjardl (http://hidegkutieno.hu)

szerezhetnek tudomdst szolgéltatasainkrél.

Rendszeresen tartunk nyilt napokat az érdekl6éd6k szdmdra, valamint hozzatartoz6i férumokat.
A sziil6ket, hozzitartozékat a legfrissebb hirekrél, eseményekrél, tervekrdl rendszeresen
kiildstt ENO-Hirlevélben t4jékoztatjuk.

Az intézmény épiiletében a falijsdgon kifliggesztésre keriilnek az aktudlis programok,
rendezvények meghivéi, az intézmény alapdokumentumai, az ellatottjogi képviseld neve és

elérhetdségei.

Jelen szakmai program a fenntart6 Onkorményzat Képviselé-testiilete Kozoktatasi,
Kézmiivelodési, Sport, Egészségiigyi, Szocidlis és Lakasligyi Bizottsaga 4ltal torténd
jévahagyasit kdvetéen 2024. junius 15. napjan lép hatdlyba, mellékleteivel egyiitt. Jelen
szakmai program elfogaddsakor a 102/2018. (V1.20.) sz. hatarozattal elfogadott szabélyozas
hataly4t veszti.

A jelen Szakmai program visszavonasig hatdlyos.

Budapest, 2024. jinius

N A
- “"
A/—) s -
veeliaeaNassassnawntenanatt

Kiss Roland elndk Stefanikné Sulyén Ildiké

Kézoktatasi, Kozmiivelodési, Sport, intézményvezet
Egészségiigyi, Szocidlis és Lak4siigyi
Bizottsag

21



Mely létrejott egyrészr8l, mint szolgéltat6

Intézmény adatai

MEGALLAPODAS
Fogyatékos személyek nappali ellitdsa

1. sz. melléklet

Intézmény neve: Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali

Otthona

Intézmény cime: 1028 Budapest, Hidegkati it 158.
Telefonszdma: 06-1/394-22-15

Intézményvezetd neve: Stefanikné Sulyén Ildiké

Telefonszdma: 06-20/548-30-88
maésrészrél, mint szolgaltatast igénybe vev kdzott

Igénybevevd adatai
Névy:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tartozkodési helye:
Témogatd:
Torvényes képviseld adatai
Név:

Sziiletési néy:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tartbzkodasi helye:
Telefonszdma:

az alulirott napon és helyen, az alébbi feltételekkel:
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1. A megéllapod4s id6tartama

1.1. A szolgéltatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje altal ................... napjan
kezdeményezett kérelme alapjén a szolgéltatd biztositja az igénybe vevd szamdra a szocidlis
igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl sz616 1993. évi l11. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/F §-a
alapjan meghatédrozott fogyatékos személyek nappali ellatasat /fogyatékos személyek nappali
ellatasat étkezéssel, mint személyes gondoskodast nyijtd szociélis alapszolgéltatast, Budapest
Féviros 11, Keriileti Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthonéban.

1.2. A felek megallapodnak abban, hogy az elldtés kezdetének idSpontja: .........................
1.3. Az ellatas hatarozott idére sz6l, 20 év ho napig/

Az ellatas hatérozott/hatdrozatlan idej(.

2. Az igénybe vev§ altal kért szolgaltatis tartalma

2.1. Az alapszolgaltatisok megszervezésével az 4llam és a telepiilési Snkorményzat segitséget
nyljt a szocidlisan rdszoruldk részére sajét otthonukban és lakokdrnyezetitkben &néllé
életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis dllapotukbdl vagy mds
okbdl szdrmaz6 problémaik megoldasiban.
2.2, A személyes gondoskoddst nyiijt6 szocialis ellatasok igénybevétele tnkéntes,
2.3. A szolgéltat6 a fogyatékos személyek nappali ellétésat a helyi igényeknek megfeleléen
kizarélag munkanapokon, reggel 8 6rat6l délutan 16 6réig biztositja, Az intézményben valé
megjelenés, eltdvozés, visszatérés az ellatdst igénybe vevével / hozzétartozdjéval, térvényes
képviseldjével elére, idbben egyeztetett médon torténik, szébeli/ irdsbeli jelzés alapjén.
2.4. A nappali ellatést biztositd intézmény
a)az ellatdst igénybe vevOk részére szociélis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nytjt,
b) a helyi igényeknek megfeleld kz8sségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kéz0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formédban, az elltotti kor és a lakosség 4ltal
egyarant elérheté modon miik&djon.
2.5. A nappali ellatast nynjté intézmények szolgaltatasai kiilondsen
e igény szerint napi hiromszori étkezés (meleg ebéd, hideg tizérai &s uzsonna)
biztositdsa,

e gondozis,
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o feliigyelet,

o tanacsadas,

o készségfejlesztés

o haztartsi vagy haztartdst potlé segitségnyiijtés,

o esetkezelés,

o pedagbgiai segitségnyljtas,

e gybgypedagbgiai segitségnyiijtas,

o kozosségi fejlesztés.

Tovébba:
e szabadidds programok szervezése,
o szilkség szerint az egészségligyi alapellitis megszervezése, a
szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetOségének szervezése,

o életvezetés segitése,

o specidlis 6nszervezddd csoportok témogatdsa, miikddésének, szervezésének

segitése.

A szolgiltatisi elemek konkrét szakmai tartalma az intézmény hatdlyos Szakmai
Programjabdl ismerhetd meg.
2.6. Az intézmény rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitdsara, illetve étel melegitésére, tilaldsira és elfogyasztasara
szolgélo helyiségekkel.
2.7. Az intézmény szabadidés programokat, rendezvényeket szervez, sajtétermékeket,
konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, illetve tomegkommunikéciés eszkézoket biztosit.
2.8. A fogyatékos személyek nappali ellatdsdnak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni
kell a fogyatékossag fennallasat igazol6, a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet és
a jovedelem igazoldst, a 9/1999 (X1.24) SzCsM. rendelet 1. szdmi melléklet 1. és II. része
szerint.
2.9. Fogyatékos személyek intézményébe az elldtottakat csak prébaidével lehet felvenni. A
probaidd tartama hdrom hénap.
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2.10. A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolcfés gondozési csoportokat
kell kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa sordn figyelemmel kell lenni az elltést
igénybe vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

2.11. A fogyatékos személyek intézménye a 2.5. pontban foglaltakon til az elltast igénybe
vevOk szadmdra egyéni fejlesztd programokra épiild gydgypedagogiai foglalkozést szervez. Az
egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrél készitett (gyogy)pedagdgiai, egészségi és
mentdlis 4llapotra vonatkozé jellemzés alapjan késziil.

2.12. Az intézmény vezetdje a nappali ellatast ny(jté intézményben — a Szocialis Agazati
Portaltrol letblthetd ,,Latogatési és eseménynaplét vezet.

Az intézményvezetd az ellitottak szdmét e melléklet szerinti nyilvantartisban havonta és
évente Usszesiti. Ez az Gsszesités képezi az alapjat az 4llami normativa felhasznaldsdnak és
elszdmoldsdnak, a mindenkori éves kdzponti koltségvetésr8l sz6l6 torvény figyelembe
vételével.

3. A személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkoz6 szabélyok

3.1. A Budapest Févéros II. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 3/2015. (11.27.)
dnkorményzati rendelete alapjén az étkeztetés nélkill igénybe vett fogyatékos személyek
nappali ellatésa jelenleg téritésmentes.

Altalanos szabélyok személyi téritési dij fizetési ktelezettség emellett:

3.2. Az ellatasért az igénybe vevl, vagy torvényes képviselGje, vagy mds a Szt. 114 §-a
alapjan meghatarozott személy téritési dijat fizet.

3.3. A fenntart6 rendeletben hatirozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét &s annak
mérséklésének modjait figyelembe véve az Szt-ben é a 29/1993.(L17.)
Korményrendeletben foglaltakat.

3.4. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozé nappali ellétds
ellenértékeként megiéllapitott sszeg.

3.5. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév éprilis 1-jéig allapitja meg.

személyi téritési dij 6sszegének médosulasat vonhatja maga utén.
3.7. Az étkeztetéssel igénybe vett elldtdst igénybe vevé a szolgéltatds igénybevételéhez
Jjovedelemigazolast €s a jogszabilyban eléirt dokumentumokat nyujt be, amelyek alapjan

megéllapitott rendszeres havi jovedelme képezi a személyi téritési dija szdmitdsénak alapjat.
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3.8. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

3.9. Az adott hénapban fizetend6 személyi téritési dij sszege: a napi személyi téritési dij és
ellatdsi napok széménak szorzata, amir6l az ellatast igénylét a megéllapodés megké&tésekor
fr4sban ,Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatds személyi téritési dijarél”
keretében tdjékoztatja.

3.10. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhat feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni; vagy ha az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at
meghalad6é mértékben novekedett.

3.11. A személyi téritési dij feliilvizsgélatdhoz a szolgéltatdé kérésére az igénybe vevd 0j
jovedelemigazoldst nyajt be. Az igénybe vevé a jovedelmi viszonyaiban bekvetkezett
valtozast, vagy a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények, koriillmények megvaltozasat 15
napon beliil — az igazolast mellékelve — jelzi az intézmény vezetGjének. A személyi téritési
dij véltozasarél az ,Ertesités a személyi téritési dij valtozasarl” keretében kap tajékoztatést.
3.12. A megéllapitott téritési dij méltanyossagbol torténd csbkkentése, vagy elengedése
iigyében, ha a jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik a kérelmet jelen
megallapodds kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az Ertelmi Fogyatékosok Nappali
Otthona vezet6jéhez kell benyjtania. (1028 Budapest, Hidegkuti ut 158.). A méltanyossagi
kérelmek iigyében a Fenntarté dont.

3.13. Ha az ellatast igénybe vevd vagy tdrvényes képvisel6je a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csbkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételét6l szamitott
nyolc napon beliill a Fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgélata a kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil a bir6sagtdl keérhet6.

3.14. A fenntarté dontéséig, illetve a biréség jogerds hatérozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetnie.

3.15. Fizetés modja, idépontja:

Intézményiinkben jelenleg kedvezményes étkezési dijat kell fizetni, jovedelem fliggvényében.
Az étkezési téritési dijat szdmla ellenében, utdlag, havonként, a targyhénapot kdvetd ho 8.
napjaig kell megfizeti, az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona intézményében.(1028
Budapest, Hidegkuti ut 158.)
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3.16. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatéridd
megjelolésével frésban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéridé
eredménytelenill telt el, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls
dijhétralékot nyilvantartésba veszi.

3.17. Ha az ellétast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tdvolmaradést az intézményvezetnek jelezni kell. Amennyiben a tdvolmaradast megel6z6
munkanapon 9 6rdig bejelentik, akkor a bejelentést kdvetd masodik munkanapon mentesiil a

téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
4. A szolgéltatis megsziinése

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldlaval,
c) a hatérozott idejii ellatds esetén a megjelsit id6tartam lejértaval, kivéve, ha a hatélyos
Jjogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithat6,
d) jelen megéllapodas felmondésaval.
4.2. Jelen megdllapodés felmonddsa
A megéllapodést frasban felmondhatja
a) az ellatott, illetve tSrvényes képvisel6je indokolds nélkiil,
b) az intézményvezetd.
4.3. A 4.2.b) pont szerinti felmond4snak akkor van helye, ha:
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
b) tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
c) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
d) a kotelezett a téritési dij fizetési kételezettségének nem tesz eleget,
e) a szolgaltatdst két honapot meghaladéan nem veszi igénybe €s nem kérte irdsban annak
sziineteltetését.
4.4. A felmondasi id6 tizendt nap.
4.5. Az intézmény vezetGje az elldtds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel8jét. Ha a megsziintetéssel a
Jjogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
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nyolc napon beliil az intézmény Fenntartéjahoz fordulhat, ha a Fenntart6 kivizsgalasaval nem
ért egyet, 30 napon beliil birésdghoz fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Fenntart, illetve a

birdsag jogerds és végrehajthat6 hatérozatot nem hoz.
5. Az ellatast igényl jogai és kotelezettségei

5.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €és mentélis
éllapotara tekintettel a szociélis intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra.

5.2. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen: az akaddlymentes kdrnyezet biztositdséra, az informécidkhoz, az ellatottat érint6
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositdsara, a képességek, készségek fejlesztésére,
illetve az 4llapotfenntartds-, vagy javitds lehetdségeinek megteremtésére, az dnrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara,
tarsadalmi integrici6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

5.3. A szolgéltatis biztositisa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjén késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni.

5.4, Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodédsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény vezetdje az intézmény alapdokumentumait jol lathato helyen az intézményi
hirdet6tdblan kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az ellatdst igénybe
vevd részére.

5.5. A személyes gondoskodést nynjté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatést
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitdst igénybe vevbket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara.

5.6. Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljrds sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl8 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozz4. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi dllapotaval,

személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékrél mas ellatést
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igénybe vevd, valamint amra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis részorultsdganak tényére.

5.7. Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi dllapoténal vagy egyéb kérillményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az egyéb hatiskdrrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyljtds céljdbdl. Az ellatdst igénylonek joga van ahhoz, hogy a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a Tovébbiakban Ptk.), valamint a timogatott
dontéshozatalrél sz616 2013. évi CLV. torvény alapjan a tamogat6 kirendelésérdl, a timogatd
feladatairdl, a hivatdsos tdmogat6rél, valamint a nyilvéntartds vezetésével kapcsolatos f&bb
rendelkezéseket megismerje, s ezen jogszabélyok alapjan a cselekvéképesség korlatozésa
nélkiil, a belaté képességében korlatozott személynek a szabad dontési lehetdséget biztositsa.
5.8. Az ellatast igényld a szolgéltatds hatdrozott idejii sziineteltetését irdsban kérheti.

5.9. Az ellatdst igényld villalja, hogy ellitisa érdekében egyiittmiikodik a gondozsi
folyamatban résztvevé szakemberekkel.

5.10. Az elldtast igényl6 hozzdjérul ahhoz, hogy megfelelé ellatisa érdekében, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, a szolgiltaté intézmény, a sziikséges mértékben
kapcsolatot tartson fent a hozzatartozokkal, szakemberekkel.

5.11. A gondnokség alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kételes
kezdeményezni 1ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendfket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
ezen feladatokat.

5.12. Az ellatdst igényld tudomdsul veszi, hogy az elldtd szabadon dontheti el, hogy a
szolgéltatast kivel biztositja,

5.13. Az 172000 (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (2) a) és d) pontjai alapjan) a fogyatékos
személyek nappali intézményében nem gondozhatd az a személy, aki veszélyeztetd

magatartast tanusit, illetve orvosi ellatast és dlland6 dpolést igényel.
6. A szolgéltat6 intézmény jogai és kitelezettségei

6.1. Az intézmény dolgozéi esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédéd
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
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munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.

6.2. Az intézmény szakdolgozdja kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

6.3. A szolgéltaté intézmény vezetbje a szolgéltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjn a
hatdlyos jogszabadlyokban meghatdrozott jogok érvényesiilésének -eldsegitése céljabdl
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdsbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsédgot megéllapité szocidlis hatdskdrt gyakorld szervnek szolgéltathato.

6.4. Az intézmény a nyilvintartdsban kezelt adatokat természetes személyazonositdé adatok
nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatja, illetSleg azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.
6.5. A szolgiltaté intézmény a vallalt tevékenység sordn koteles a tble elvérhatd
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

6.6. A szolgaltaté intézményben foglalkoztatott személy, valamint k&zeli hozzétartozdja és
élettirsa az ellitdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az
ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamftott egy évig — nem kathet, illetve

semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el.
7. Tajékoztatasi kotelezettség

7.1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzétartozéja szaméra

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmérél és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol;

¢) panaszjoguk gyakorldsénak médjardl;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

e) az intézmény hazirendjérdl;

fa fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeir6l;

g) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
7.2. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles adatokat szolgéltatni
a jogszabaly alapjdn vezetett nyilvantartasokhoz.
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8. Jogorvosiati lehetéségek

8.1. A szolgéltatdst igénybe vevd elldtdssal kapcsolatban tett panaszit az intézmény vezetbje

koteles kivizsgdlni, és 15 napon belill a panasztevot értesiteni a kivizsgélés eredményérdl.

8.2, Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevt a
megtett intézkedéssel nem elégedett, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a Fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal.

8.3. A szolgiltatasban részesild részére, jogai gyakorldsiban elltottjogi képviseld nytjt
segitséget. A szolgéltatd intézmény tdjékoztatja az igénybe vevét az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhetdségérdl, illetve az adatokat hirdettdblikon hozzaférhetvé teszi, szikség
esetén segit a kapcsolatteremtésben. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége az intézmény
hirdet6tablajan nyilvdnosan elérhetd.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. A felek megéllapodnak, hogy amennyiben a szerzédés id6tartama alatt az elltott
allapotéban véltozds 4ll be, és ennek megfeleléen a jelen megéllapodasban megrendelt
szolgaltatdstol eltérd szolgiltatds nytjtdsa sziikséges, a jelen megéllapoddst kolcsénds
egyeztetéssel médositjak, vagy 0j megéllapodast kétnek.

9.2. Amennyiben @1j megéllapodés megkotése sziikséges, abban az esetben a megkotés
datumatdl ezen megéllapodas hatdlyét veszti.

9.3. A jelen megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szociélis
igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szl és azokhoz kapesolédé jogszabélyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, ellatott nyilatkozom, hogy a biztositott szolgéltatis igénybevételének feltételeirdl,
tartalmar6l; a vezetett nyilvantartdsokrél; a hézirendrdl; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgéltatast igénybe vevd jogairdl és
kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorldsdnak modjardl; az ellatott-jogi képviselérol és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirll sz0l6 tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomdsul

vettem, valamint, nyilatkozom hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsig feltételeiben és a
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sajat, tovdbbad a kozeli hozzitartozom természetes személyazonosité adataiban beéllott

véltozésokat haladéktalanul k6zIdm az intézmény vezetbjével.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasds és kdlcsonds értelmezés utdn, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 2024. .....cccccorerivernivssrrsiesensis
Szolgéltatast igénybe vevs/ Stefanikné Sulyén Ildiké
torvényes képviseld intézményvezetd
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Kedves Elldtottaink, Sziilok, Hozzatartozok!

Legfobb célkitlizésiink, hogy az ENO szolgaltatdsainak minden igénybevevdje szeretetteljes,
nyugodt légkdrben, igényes, akaddlymentes kozegben, tartalmasan toltse nalunk idejét.
Kozdsségiink alapja a kélesonds egylittmiikddés az értelmi fogyatékkal €16 személyek, a
csalddtagjaik, hozzatartozdik és az ket segité dolgozok kozstt.

A napi tevékenységek sordn arra téreksziink, hogy egyenstlyban tartsuk az elldtottaink egyéni
sajatossdgainak megfeleld készségek, képességek megbrzését, fejlesztését és az Sromteli itt
tartézkodast.

Munkénk lényege a timogatas, segitségnytijtas a kozosségi, tarsadalmilag befogadott, a lehets
legbnallébb, méltésagteljes élethez. Alapelviink a megértés; a massdg, az egyéniségek
kiilonbozdségeének elfogaddsa; az emberi méltdsag tiszteletben tartisa.

Kérjiik, hogy torekvéseink sikere érdekében otthon is erdsitsék ezeket az értékeket!

Ahhoz, hogy zavartalan, eredményes legyen a kozos munkank, és hogy mindannyiunk
szémara harmonikus, biztonsdgos legyen az intézményben valé tartézkodas, elengedhetetlen
az ENO Hazirendjének ismerete.

A Hézirendet az intézmény vezetSje késziti el, a dolgozok fogadjak el, és a fenntarté
Budapest Févaros II. Kerilleti Onkormanyzat jévéhagyasdval vélik érvényessé. A Hézirend
betartdsa az intézményi jogviszonyban 1évé ellatottak, hozzatartozok, latogatok, dolgozok, az
intézménynél munkét végzo kiilsds partnerek szamara egyarant kotelezd.

A Hazirend elSirasait alkalmazni kell az intézmény teriiletén, illetve amennyiben azok
értelmezhet6k kiilsd helyszineken (programok, kirdnduldsok, nyaralds sordn) az intézmény
teriiletén kiviil is.
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Altaldnos tijékoztaté

Az intézmény személyes gondoskodést nyijté nappali szocidlis alapszolgéltatast biztosit.
Neve: Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona (ENO)

Fenntart6ja: Budapest Févaros IL Keriileti Onkormanyzat

Cime: 1028 Budapest, Hidegkuiti u. 158.

Addszéama: 16925311-2-41

Engedélyezett ellatotti 1étszdm: 20 5.

Az intézmény - a szociélis alapszolgaltatasok egyik formédjaként - napkozbeni tartézkodésra,
tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint napkdzbeni
étkezésre biztosit lehetdséget elsésorban sajat otthonukban él8,a tizennyolcadik életéviiket
betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy tnellatisra nem képes, de feliigyeletre szorul6
értelmi fogyatékos, illetve autista személyek részére.

Az intézmény szolgéltatésai rendkiviil indokolt esetben biztosithatok olyan személy részére,
akire nézve szillje vagy mds hozzitartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermekgondozdst segité elldtisban, gyermeknevelési tdmogatisban, gyermekek
otthongondoz4si dijaban vagy dpolési dijban részesiil, az ellatds ebben az esetben a napi 5 6ra
idétartamot nem haladhatja meg.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok kore

o Téritésmentes feliigyelet, gondozas napkdzben.

o Igény esetén, kedvezményes téritési dij mellett naponta hirom étkezés (meleg ebéd,
hideg tiz6rai és uzsonna).

e Rendszeres egyéni gyogypedagogiai fejlesztd foglalkozasok.

¢ Rendszeres pedagégiai fejlesztd foglalkozasok.

e Heti- és 6rarend szerint csoportos fejleszté foglalkozéasok.

e Tanacsadas.

o Kozosségi fejlesztés, sokszinli szabadidds- és sportfoglalkozasok, melyet mindenki
Onként vehet igénybe (pl. kirdndulasok, kulturdlis események, szdrakoztatd
programok, kreativ elfoglaltsagok stb.).

o Segitségnyljtdis a mindennapi Onkiszolgdlo tevékenységek végzése sordn, az
egészséges, lehetd legonallobb életvite] gyakorlasaban.

o Héztartasi, vagy héztartdst p6tlo tevékenységek fejlesztése, segitségnyujtas.



Ko6z6s névnapok, sziiletésnapok, killonbozé egyhdzi és nemzeti iinnepek alkalmabél
szervezett iinneplések.

Id&jarast6l fliggben rendszeres sétak, kirdnduldsok.

Igény szerint mentélhigiénés segitségnyijtds (konfliktushelyzetek megel6zése,
kezelése egyéni és kiscsoportos foglalkozasokon).

Egészségiigyi felvildgositds, egészséges életméd: mindennapos testmozgas,
felvildgosité eldaddsok szervezése, tandcsadds az egészséges életm6drél, jétékos
tanulds és gyakorlds.

Szikség esetén segitség a személyi higiénia gyakorlisdban, amelyhez az intézmény
moségépet, akaddlymentes, felszerelt fiird6szobat biztosit.

Igény szerint segitség a szocidlis juttatisok, szolgaltatasok, elltdsok elérésében.
Sportszerek, hangszerek, tirsasjatékok, infokommunikaciés eszk6zok biztositisa,

Az intézmény idltal szervezett foglalkoztatisbél szirmazé bevétel
felhasznalasa

Az intézmény éltal szervezett foglalkoztatdsb6l nem szarmazik bevétel.

Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgiltatisok
kore és téritési dija

Az intézmény alapfeladatét meghalad6 programokat egyéni vagy sziil6i kérésre lchet igénybe

venni.

Személyi szallitds, személyi kisérés

A személyi széllitds, kisérés a vonatkoz6 jogszabélyok értelmében a nappali elldtdsnak
nem kdotelezd szolgéltatasi eleme.

Az alapfeladaton til biztositott intézményi személyszallitas médjét, esetleges téritési
dijat, a széllitds idépontjait (érkezés-indulds) az intézmény hatdrozza meg. Az
igénybevétel kiilon szobeli megallapodés szerint torténik.

Téritésmentes foglalkozésok:

Joga,

Bothmer-torna,

allatasszisztalt terdpia,

kézmiives foglalkozas, selyemfestés,



o miivészetterapids foglalkozasok,

e tinc (néptinc, modemn tdncok),

e haztartdstan foglalkozas,

o kertészkedés,

e mozidélutin,

e relaxicio,

e ének és zeneterdpids foglalkozésok, hangszeres foglalkozasok,

o jatékos sportfoglalkozésok, versenyek,

o szamitéstechnikai ismeretek,

o egyéni gy6gypedagdgiai fejleszt6 foglalkozés.
Téritéses programok (a program dnkdltségét meg nem haladé mértékben, az adott szolgéltato
dltal meghatérozott mindenkori drak alapjan kalkulélt dijjal):

e kirandulédsok,

e nyaralds,

e kulturalis programok (miizeum, szinhdz, mozi, rendezvények).
A téritéses szolgiltatdsok dijat a sziilok, hozzatartozok a programra valé jelentkezés elott
frasbeli ajanlatban
megkapjék,

A személyszillitds felelGssége

Az elldtottak be- és hazaszéllitisira az intézmény lehetbséget nyijthat, gondozd-kisérd
jelenlétével, vagy anélkiil. Az ellatott, illetve térvényes képviselSje kérésére a széllitds elbre
egyeztetett idopontban torténik, a véltoztatds joginak fenntartdsival. A feleldsséget az
igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje véllalja az utazés sordn a széllitdsban részt
vevd/sajat dllapotaért. Az intézmény csak a széllitasért véllal feleldsséget,

Az intézményi ellatas

Az igénybevétel modja
Az igényld, illetve torvényes képviseldjének szobeli, vagy irdsbeli kérelme alapjin torténik,
figyelembe véve az érintett személy véleményét. Az ellatds irdnti kérelemrd] az Ertelmi

Fogyatékosok Nappali Otthona intézményvezetéje dont, és széban, vagy ifrasban értesiti a

torvényes képviselét. Ha a tdrvényes képviseld a dontést vitatja, az arrél szol6 értesités



kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil elsGsorban az intézményvezetbhsz, illetve a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A nappali ellétés igénybevételének feltétele az értelmi fogyatékossag fennéllasanak igazoldsa:

¢ a tanuldsi képességet vizsgdlé szakért6i és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszégos
szakértbi és rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi véleményével, vagy

» afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi lelettel, vagy

* silyos fogyatékossdg fennilldsa esetében az ellatds megallapitdsét, illetve folydsitasat
igazolé hatdrozattal, ill. egy€b okirattal, vagy az ellatds megéllapitisénak alapjul szolgdlo,
a fogyatékossag fenndllasat igazol6 szakvéleménnyel.

A felvételhez tovabba sziikséges benyitjtani az egészségiigyi 4llapotra vonatkozd, hdziorvos

altal kitoltott, intézményi formanyomtatvanyt, a téritéses étkezés igénybevétele esetén az

ellatott jovedelmét igazolé dokumentumokat.

Speciilis szabilyok
Az intézménybe az elldtottat csak probaidvel lehet felvenni. A prébaidd tartama hirom
hénapnal hosszabb nem Iehet.
Nem gondozhatd intézményiinkben az,

o aki veszélyeztetd magatartist tanusit,

o aki orvosi ellatast és dlland6 apoldst igényel.
Az elldtis igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd a torvényes képviseldvel
megéllapodast kot, ismerteti a hdzirendet, az ellitishoz kapcsolédé valamennyi jogot és
kotelezettséget. Tajékoztatist ad a nappali ellatds tartalmérdl, feltételeirdl, a napirendrdl, az
ellatottak jogairél és kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorldsdnak médjardl, a fizetendd
étkezési téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, az elmulasztis kovetkezményeirdl, az
intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekrdl, az ellétott jogi képvisel6rdl, elérhetoségérél.

Téritési dij

Intézménylinkben a személyes gondoskodést nyiijté nappali ellatas jelenleg téritésmentes.
Etkeztetésért a Budapest Fovaros II. Keriileti Onkorményzat Képviselé Testiilete 4ltal
meghatirozott mindenkori, fenntarté 4ltal tdmogatott téritési dij fizetendd az ellatott
jBvedelmének fliggvényében, minden targyhodt kivetben, utlag. Ha a kételezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatiridé megjel6lésével irdsban felhivia az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetéje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhétralékot nyilvéntartdsba veszi.



Az étkezést lemondani személyesen, vagy telefonos bejelentésse] lehet.
9%_ig torténd bejelentés esetén leghamarabb 48 6réval késébb tudjuk a szallitonél lemondani

az étkezést. Lemondas, ill. a lemondéasi hatiridé elmulasztisa esetén az ellatott koteles

megfizetni az étkezés téritési dijat.

Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejli ellitds esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha a
hatdlyos  jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

Az ellétasra vonatkozdé megéllapodés felmonddsaval.

A megéllapodast felmondhatja

az ellétott, illetve torvényes képviselbje irdsban indokolds nélkiil,

az intézményvezetd, indokolassal, irasban.

A felmondasnak akkor van helye, ha

az ellatott mésik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt,

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

az ellatott szdmdara mds szocidlis szolgaltatds nytjtasa indokolt,

az ellatott 4llapotdban olyan mértéki valtozas kivetkezik be, amely a nappali ell4tast
sziikségtelenné, vagy lehetetlenné teszi,

egészségi allapota miatt dtmenetileg vagy tartdsan épolésra szorul,

ha az ellatott lakcime Budapest Févaros kizigazgatasi terilletén megsziinik,

az elldtott a szolgéltatdst egy honapot meghaladéan nem veszi igénybe €s nem kérte
irdsban annak sziineteltetését,

az ellatott a hazirendet stilyosan vagy rendszeresen megsérti (agresszivan viselkedik,
szandékosan rongil; az ellitottakat vagy dolgozdkat gyaldzza, megfélemliti,
fenyegeti, nyugalmukat megzavarja; testileg bantalmazza, intimszférat sért;
alaptalanul gyanusit, becsiiletet sért; az intézmény j6 himevét sértd magatartést
tanusit).

Ha az ellitott 6nmaga, vagy mésok egészségére és testi épségére veszélyeztetd
magatartast tan(isit, abban az esetben az intézményvezetd az intézményi jogviszony

azonnali megsziintetését kezdeményezi.



A felmondasi idé egyéb megallapodas hidnyédban tizen6t nap. A megallapodés hdrom hénap
probaidd alatt barmikor mindkét fél részérdl megsziintethetd indoklas nélkiil.

Az intézményben tartézkodas rendje

Nyitvatartasi idé
Az intézmény az év minden munkanapjén reggel 8% 6ratél délutan 16% ordig tart nyitva.
Elézetes igénybejelentés alapjan indokolt, rendkiviili esetben 17°° 6raig kérhetd iigyelet.
Nyitvatartasi idében, az épiiletben idegen személy csak az intézmény valamely szakmai
dolgoz6janak kiséretében tartézkodhat,

Nyitvatartdsi idén kiviil az intézmény munkatérsai, litogaték nem tartézkodhatnak az ENO
teriiletén, kivételes, rendkiviili esetben erre az intézményvezeté elozetesen, irasban engedélyt
adhat, Mivel nem biztositott a felligyelet, nyitvatartdsi id6 el6tt, ill. azon til ellatottak sem
tartézkodhatnak az intézmény teriiletén, ezen id6pontokban a hozzitartoz6 kételes az ellatott
személy elhelyezésérdl gondoskodni.

Bejelentés, egyeztetés alapjan a nappali ellitds 1 honapig sziineteltethetd,

A tervezett tavollétet kérjiik, sziveskedjenek id6ben, eldre jelezni; betegség vagy més nem
vért ok miatti hidnyzast 24 éran beliil bejelenteni.

Jogszabélyban, rendeletekben meghatirozott esetekben (pl. jérvany), kisérdk, litogatok
intézménybe val6 belépése korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Erkezés, tavozas

Az intézmény utcéra nyil6 kertkapuja biztonsagi okokbdl egész nap zirva van, az érkezés és a
tayozasi szandék jelzésére kapucsengd szolgal.

Az érkezd ellatottakat egy kijeldlt gondozo az intézmény fobejaratdndl fogadja, a tdvozokat
elkiséri. Intézményi szillitds esetén a szillité elére egyeztetett helyen adja/veszi 6t 4t, az
intézmény felelssége a sz4llit6 jérmiiben valo tartozkodas idejétdl/idejéig terjed ki.

Az ellatottak csak Kisérettel hagyhatjdk el az intézményt, kivéve, ha a hozzitartoz erre
el6zetesen, frasban engedélyt adott.

Az engedély nélkilli tdvozas a Hazirend megsértésének mindsiil, esetében az elltott testi

épségéért, és az esetlegesen keletkezO anyagi kérért az intézmény felel6sséget nem vallal.



Engedély nélkilli tvozés esetén az intézmény a hozzétartozét, sziikség esetén a renddrséget

azonnal értesiti.

Egészségi allapot
Az intézménybe érkez§ ellatott tiszta ruhdban, dpoltan veheti igénybe a nappali ellatast. Az
oltozésre, az évszaknak megfeleld valtéruha és cipd tarolaséra sajat 6ltoz6szekrény biztositott.
A nappali ellatast azon elldtottak vehetik igénybe, akik az orvosi el6irdsnak megfelel6en
szedik gyogyszereiket.
Az intézmény dolgozéi — ide nem értve az els6segélynyijtast - szakapol6i feladatokat nem
végezhetnek (sebkotozés, eseti gyogyszerezés). A rendszeresen szedett gydgyszerek listajét és
a beadas rendjét haziorvosi/szakorvosi itmutatéssal sziikséges bemutatni.
Ha az elldtott allapotdban véltozds dll be, a hozzitartozd kteles szakorvos (pszichidter,
neurolégus, mds szakorvos) kozdsségben valo tartézkodasra vonatkozé szakvéleményét
bemutatni.
Lazas, fertézé 4llapotban az intézmény nem latogathats. A betegség/tiinetek észlelését
kvetden a gondozé az ellatottat elkililoniti, a hozzatartozot, sziikség esetén a ment6szolgélatot
azonnal értesiti. A jelzést kivetden a hozzéitartozénak haladéktalanul gondoskodnia kell a
beteg hazavitelérdl.
Betegség, egészségiigyi tiinetek jelentkezését kovetben az intézménybe visszatémi kizar6lag
kozosségben valo tartozkodéast megengedd orvosi igazoldssal lehet.

Alkohol-, drogfogyasztas, dohanyzés
Az intézményben szeszes ital, drog fogyasztdsa mindenki szdmara tilos, ittas (tudatmédosité
szer hatasa alatt 1évd) személy — dolgozd, egyiittmiikodd partner, latogato, ellatott — az
intézmény teriiletén nem tartézkodhat.
Az ellatottak és a dolgozdk az intézmény épiiletén és teriiletén kiviil mindenkor az aktuélis,

vonatkozo jogszabalyoknak megfeleloen dohanyozhatnak.

Fotd- és hangfelvétel készitése, hivatalos facebook oldal

Foté- és hangfelvétel készitése kozisségi rendezvényeken intézményvezetdi hozzéjarulassal,
egyéb alkalmakkor kizardlag az intézményvezeté eldzetes frasbeli engedélyével lehetséges.

Az intézmény honlapjara (hidegkutieno.hu) és hivatalos facebook oldalara (Hidegkiiti ENO
facebook) nem keriilhetnek fel olyan bejegyzések, hozzészdlasok, amelyek maésok



személyiségi jogait sértik, illetve az intézmény j6 hirnevét rontjdk. A kézosségi oldalon
megjelend sérté bejegyzések torlésre keriilnek. A Hézirendet a kézsségi oldalon sorozatosan
megsért6t az oldal adminisztratorai letilthatjdk a hozzdszo6las jogardl.

Fotok megjelentetése az elltott, illetve gondnoka irasbeli engedélyével lehetséges.

Az intézményi vagyon védelme
Az intézmény dolgoz6i, kiils6s partnerei évente egy alkalommal tiiz- és munkavédelmi
oktatdson vesznek részt,folyamatosan kotelesek a hatélyos tiz- és munkavédelmi eléirasokat
betartani és betartatni,
Az intézmény munkatérsai, valamint az ellétottak kételesek az intézmény hasznélati tirgyai,
berendezései 4llagdnak megbrzésére, védelmére az intézmény belsé szabalyzatainak
megfelelden. A szdndékos rongaldsbdl szdrmazé karok megtéritésére a rongéld katelezhetd.
Az intézmény helyiségeinek hasznédlata sordn a tisztasdgra mindenki koteles fokozott
figyelmet forditani
A személyi és kdrnyezeti tisztasag megbrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kézos
érdeke. Az intézmény dolgozéinak a feladata a kémyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak
megszervezeése.

Szemeélyes targyak behozatala
A tarolasi lehetdségek korlatai miatt kérjitk, hogy elldtottaink csak kis mennyiségben
hozzanak az intézménybe magukkal személyes targyakat, Ezek lehetnek mindazok a targyak,
melyeket napkozben haszndlnak, és nem okozhatnak azokkal kért tirsaikban, illetve nem
sértik a tobbiek személyiségi jogait. Nem hozhat6 be olyan tirgy, amely az intézmény
teriiletén tartézkodé személyek nyugalmat, testi épségét veszélyeztetheti.

Mobiltelefont hasznélni a sziil6/gondnok irdsos engedélyével lehet. Mobiltelefont vide6
felvételre, hangfelvételre a tbbi ellatott személyiségi jogainak érdekében hasznélni tilos. A
foglalkozdsok alatt a mobiltelefonokat a zavartalan munka érdekében — akédr bekapcsolt
allapotban — a csoportszobdkban kozos trold eszkdzben tartjuk,

Az intézménybe behozott pénzért, ékszerekért, érték-, vagyon- vagy hasznélati térgyakért,
azok megrongéalodasaért, esetleges eltlinéséért az intézmény anyagi felel6sséget nem villal,
ilyen tigyekben panaszokat nem vizsgal.



Az egyiittélés egyéb szabilyai

Az intézmény dolgozéinak és ellatottainak egymashoz valé viszonyénak a kdlcsonds
tiszteleten, toleranci4n kell alapulnia. Biztositani kell mindkét fél részérdl, hogy a
személyiségi jogok ne sériiljenek, egymés irdnt legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.
Az intézményvezetd és a dolgozok feladata az ellatottak nyugodt, békés tartézkodéasénak
biztositdsa, testi épségiik szavatoldsa.

Az ellatottaknak egymdashoz megértdnek, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy a békés egymés
mellett élés szabalyai érvényesiiljenek.

Az ellatottak masok dolgaihoz csak engedéllyel nyGlhatnak, azokat eltulajdonitani nem
szabad. Ha egy ellatott tdrsa személyes holmijit megrongdlja, koteles annak értékét
megtériteni, illetve a javitas koltségét vallalni,

Az étkeztetés rendje és ideje
Reggeli: 9%- 9%.ig
Ebéd:  12%°-13%.ig

Uzsonna: 15% - 16%-ig

Az étkezbben az étkeztetések ideje alatt csak az ellatottak és az intézmény munkatérsai
tartézkodhatnak. Etkezni kulturéltan kell, tigyelve a tobbiek nyugalméra, az ebédlé rendjére
és tisztasagara,

Mind a széllitdssal érkez6 téritéses meniit, mind a sajat (hozott, rendelt) ételt fogyasztdk
étkezése a gondozdk kiszolgéldsa (ételmelegités) mellett torténik, esetenként t&bb turnusban.
Evdeszkoz, étkészlet, kézmosasi lehetdség mindenki szdmdra adott. Napkozben és étkezések
utdn igény szerint teat, kavét biztositunk.

A tilalékonyhdra, ebédlére, tilalésra, étkezésekre vonatkozé HACCP eldirdsok betartdsa és
betartatdsa minden dolgozé szdméra kotelezd. A hatilyos HACCP kézikonyv a hozzéatartozok
szdméra az intézmény bejératanal elhelyezett hirdet6tablan megismerhetd.

Jogorvoslati lehetéségek

A szolgaltatst igénybe vevd elltdssal kapcsolatban tett panaszét az intézmény vezetdje
koteles kivizsgalni, a panasztevét 15 napon beliil értesiteni a kivizsgélas eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem elégedett, a panasz kivizsgélasdnak hatéskorével rendelkez0 bizottsighoz
fordulhat jogorvoslatért.



A szolgaltatasban részesiilék jogainak gyakorldsdban kérésre elldtottjogi képviseld nyijt
segitséget. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézmény fobejarata mellett
elhelyezett hirdetStéblin hozziférhetd, az intézmény szitkség esetén segit a

kapcsolatfelvételben.

A Budapest Févéros II. Keriileti Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Nappali Otthona
elismeri a természetes személyek személyes adataik kezelésével &sszefiiggd védelemhez valé
Jjogot alapvetd jogként, Gsszhangban az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja (Charta) 8. cikkének
(1) bekezdésével €s az Eurdpai Unié milkodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) 16. cikkének (1)
bekezdésével, mely rogziti, hogy mindenkinek joga van a rd vonatkozé személyes adatok
védelmeéhez.

A természetes személyek kovetkezetes és magas szintli védelmének biztositdsa érdekében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelésével Gsszefiiggésben fennalld jogait és
szabadsagait védelemben kell részesiteni, melynek megvalésitisa érdekében szitkséges
intézményi feladatokat az intézmény Belsd adatvédelmi és adatbiztonségi szabélyzata foglalja
Ossze. A szabélyzat nyilvanosan az intézmény hirdet6tablajan, illetve hivatalos honlapjén, a

https://hidegkutieno.hu/ weboldalon érhetd el,

Budapest, 2024. junius 15.

Stefanikné Sulyén Iidiké

intézményvezetd
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